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VD har ordet

Pa Talenom ar vi fast beslutna att agera
etiskt och lagenligt i allt vi gor. Var starka
foretagskultur bygger pa mod, vilja och
omtanke - varderingar som har varit
avgorande for var framgang och som aven
| fortsattningen kommer att vagleda oss.
Var uppforandekod samlar de viktigaste
principerna i vara policys och riktlinjer till
en tydlig och praktisk kompass for oss alla

pa Talenom. Den hjalper oss att halla ratt
kurs och stodjer var resa mot en hallbar
och ansvarsfull framtid.

Uppforandekoden speglar var respekt

for manniskor, miljon och etiskt
affarsbeteende. Denna respekt visar sig i
vart dagliga arbete och utgér grunden for
det fortroende och engagemang vi bygger
tillsammans med vara kollegor, kunder och
samarbetspartners.

Vi ar engagerade | att skapa en
Inkluderande arbetsmiljo dar alla blir
horda, uppskattade och uppmuntrade att
vara sig sjalva. Detta atagande aterspeglas
Inte bara i hur vi arbetar tillsammans, utan

TALENOM

ocksa i hur vi varje dag moter och bemoter
vara kunder.

Om du kanner till eller misstanker ett brott
mot uppforandekoden uppmanar vi dig att
omedelbart rapportera det. Att varna om
och kontinuerligt utveckla var kultur och
vart anseende ar ett gemensamt ansvar
som vi alla kan kanna stolthet over.

Integritet och etik utgér grunden for var
verksamhet och vagleder vara beslut
och handlingar. Genom omsorg i hur vi
behandlar manniskor, mod att saga ifran
och gora det som ar ratt, samt viljan att
agera ansvarsfullt, skapar vi langsiktigt
varde for vart foretag och vara kunder -
och en hallbar framtid for alla.

Juho Ahosola, CEO




Talenoms etiska riktlinjer ér baserade pa vara
varderingar och faststaller de krav som alla
medarbetare ska folja 1 sitt dagliga arbete. Riktlinjerna
har skapats for att vagleda dig och hjalpa dig att

folja gallande lagar och forordningar, samt andra
aspekter som kravs av dig som medarbetare hos
Talenom. Dessa etiska riktlinjer galler for alla foretag

| Talenom-koncernen och for samtliga medarbetare
och underleverantorer hos Talenom, oavsett var de ar
belagna och verksamma.

Mod Omtanke Vila

For att sakerstalla att de etiska riktlinjerna ar
och fortsatter att vara effektiva och relevanta,
har foljande aspekter faststallts:

Talenoms etiska riktlinjer vagleder den dagliga
verksamheten och beslutsfattandet for alla
medarbetare i alla lander.

Talenom utbildar och coachar sina medarbetare i
vara etiska riktlinjers innehall och betydelse.

Talenom kraver att medarbetarna forbinder sig att
folja de etiska riktlinjerna.

Talenom overvakar efterlevnaden av de etiska
riktlinjerna genom olika metoder, sasom arliga

tester, internrevisioner, rapportering och feedback.

Talenom hanterar och loser eventuella
overtradelser av de etiska riktlinjerna pa ett
rattvist och effektivt satt.

Talenom garanterar konfidentialitet och, i
forekommande fall, anonymitet for kallan till
den misstankta och rapporterade bristen pa
efterlevnad.

Talenom garanterar skydd av kallan av rapport
om bristande efterlevnad i enlighet med
lagstiftningen.

Talenom uppdaterar och utvecklar regelbundet
de etiska riktlinjerna for att bemota eventuella
forandrade omstandigheter och krav.
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Etiskt beslutsfattande

Om du i ditt dagliga arbete ar osaker pa om dina
handlingar eller beslut ar etiskt korrekta, kan du
stalla nedan vagledande fragor till dig sjalv:

pa varje fraga fattar du ett
etiskt ansvarsfullt beslut.

pa nagon av fragorna bor du inte
fatta beslutet utan avvakta och samrada beroende
pa situationen och amnet.

Medarbetares ansvar

Som medarbetare hos Talenom ar det ditt
ansvar att kanna till, forsta och folja de
principer som anges i de etiska riktlinjerna
samt de foretagspolicyer, rutiner och
standarder som ligger till grund for och stoder
dessa etiska riktlinjer.

Om du ar osaker maste du be om mer
information. Manga principer i de etiska
riktlinjerna ar overgripliga och generiska,
ochvara etiska riktlinjer dokumenterar inte
uttryckligen alla mojliga situationer som
du kan stota pa.

Om du ser eller far information om

nagon faktisk eller misstankt handling

eller situation dar kraven, standarderna
eller bestammelserna | dessa etiska
riktlinjer overtrads maste du rapportera det.
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Om detta inte ar mojligt
kan du kontakta

Du kan alltid rapportera bristande efterlevnad av de etiska
riktlinjerna eller brott mot lagen via Talenoms visselblasarsystem.
Visselblasarsystemet stoder anonymitet i rapporteringen, om det kravs.



Manskliga rattigheter
och valbefinnande
| arbetet

De manskliga rattigheterna ar grundlaggande

frineter och rattigheter som tillhor alla manniskor

i lika hog grad. Karnan i rattigheterna ar idén om

den manskliga vardighetens universella jamlikhet

och okrankbarhet. Trakasserier ar olampligt bemotande
| arbetet som orsakar eller kan orsaka skada eller fara
for medarbetares halsa. Trakasserier kan till exempel
vara psykiska, fysiska, sexuella eller diskriminerande
beteenden som kranker medarbetarens vardighet,
sjalvkansla eller arbetsmotivation.

Mobbning ar upprepat och langvarigt olampligt
bemotande som kranker en annan manniskas
vardighet, sjalvkansla eller arbetsmotivation.
Mobbning kan vara psykiska, fysiska, sexuella eller
diskriminerande beteenden som orsakar skada eller
fara for nagon annans halsa, arbetsféormaga eller
arbetsprestation.

Diskriminering innebar att en person behandlas
samre an en annan person i en liknande situation pa
grund av en orsak som har samband med personen.
Diskriminering kan bland annat grunda sig pa till
exempel alder, kon, etniskt ursprung, religion,
funktionshinder eller sexuell laggning.

Yrkesrisk avser alla tillstand, omstandigheter

eller situationer relaterade till ett jobb som

okar risken for skada, skada eller sjukdom for
medarbetare. | en kontorsmiljo kan detta inkludera
faktorer som ergonomiska problem, anstrangda ogon
eller stress relaterad till arbetspress.

Principer

(“ Vi behandlar varandra med respekt.

(¥ Vihar en foretagspolicy som foljer lagens krav
och som anger att alla individer ar lika mycket
varda och inte ska diskrimineras pa grund av ras,
hudfarg, etnicitet, kon, alder, sexuell ldggning,
religion, politisk eller annan asikt, nationell,
social eller geografiskt ursprung, funktionshinder,
formogenhet, bord eller annan status.

(¥J Vi uppmuntrar alla att beratta om oro och
upplevelse av trakasserier, mobbning eller
diskriminering.

() Vi foljer nationell arbetslagstiftning och sanktioner
vid trakasserier, mobbning och diskriminering.

(J Vi utreder grundligt och opartiskt alla anmalningar
om trakasserier, mobbning eller diskriminering.

(v} Vi ar fast beslutna att identifiera och mildra
yrkesrisker innan de kan orsaka skada
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Hallbarhet

Hallbarhet pa Talenom innebar att anvanda resurser
pa ett ansvarsfullt satt, minska avfallet och framja
miljovanliga metoder. Med hallbar utveckling

avses strategier som stoder langsiktig ekonomisk
framgang samtidigt som miljopaverkan minimeras
och socialt ansvar framjas.
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Principer

<

Vi har atagit oss att utveckla och framja
papperslosa processer for ekonomihantering
som en del av var miljostrategi.

Vi har forbundit oss att framja
energieffektivitet i all var verksamhet. Detta
Inkluderar planering och anvandningen av
vara lokaler samt vara medarbetares dagliga
verksamhet.

Vi ar fast beslutna att fullt ut optimera
livslangden for elektroniska enheter genom
att utnyttja deras kapacitet fram till slutet av
deras livscykel.

Vi ar fast beslutna att overvaga och ta
hansyn till miljopaverkan vid planeringen av
vara medarbetares resor, mojliggorande av
distansarbete och virtuella moten.



Dataskydd

Dataskydd innebar att vi respekterar och skyddar
konfidentialitet, integritet och tillganglighet av
personuppgifter.

Principer

(V) Vi foljer lagar, forordningar och avtal som
ror dataskydd.

@ Vi ser till att personuppgifter endast samlas
In, anvands och lagras for lagliga, lampliga och
proportionerliga andamal.

Q

Vi informerar de registrerade om deras rattigheter
och genomfér dem pa begaran, nar det ar tillatet
enligt lag.

Q

Vi har forbundit oss till kontinuerlig utveckling
och uppfolning av dataskyddet.

Vi utbildar och instruerar vara medarbetare
om principer och praxis for dataskydd.

Q

Vi reagerar pa dataintrang och hot
effektivt och professionellt.

Q

Q

Vi kraver att vara samarbetspartner och
underleverantorer foljer dataskyddskraven.

Informations-
sakerhet

Informationssakerhet innebar att Talenom
skyddar information som ror verksamheten,
kunderna och medarbetare fran obehorig
atkomst, andring, forlust eller forstorelse.

Principer

V) Vi foljer lagar, forordningar
och avtal som ror informationssakerhet.

@ Vi utbildar och instruerar vara medarbetare
och underleverantorer | principer och praxis
for informationssakerhet.

(¥ Vireagerar p& dvertradelser av
informationssakerheten och hot pa ett
effektivt och professionellt satt.

(v Vikraver att vara samarbetspartners
och underleverantorer foljer kraven pa
Informationssakerhet.

() Vi sakerstaller konfidentialitet, integritet
och tillganglighet av all kunddata genom
att implementera robusta sakerhetsatgarder

(v Vi har forbundit oss till kontinuerlig
utveckling, uppfoljning och ganskning av
informationssakerheten.
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Immateriella
rattigheter

Intellectual property rights are the property

of a company, which may consist of, for example,
technology, design, brands and trade secrets.
Talenom respects all intellectual property rights.

Principer

(7 Vi foljer alla tillampliga lagar och
forordningar om immateriella rattigheter.

Vi respekterar andras immateriella
() rattigheter och undviker att gdra intrdng
| dessa.

(/' Vi anvander vara immateriella rattigheter
pa ett etiskt och ansvarsfullt satt.

@ Talenom forbehaller sig ratten till de idéer,
uppfinningar, utvecklingsarbeten, koncept
och/eller projekt som genereras under
arbetets gang.

Bekampning av
penningtvatt och
finansiering av terrorism

Med bekdampning av penningtvatt avses atgarder som
syftar till att forhindra legalisering av tillgangar som
harror fran brott samt att dolja medlens ursprung.
Detta inkluderar atgarder for att identifiera och
rapportera misstankta transaktioner samt forfaranden
for kundkdnnedom. Talenom har atagit sig att forhindra
penningtvatt och att folja dessa lagar och forordningar
om bekampning av penningtvatt och finansiering av
terrorism.
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Principer

(V) Vi foljer alla tillampliga lagar och forordningar
om bekampning av penningtvatt och finansiering
av terrorism.

(7 Vi har férbundit oss till kontinuerlig utveckling
och overvakning av bekampning av penningtvatt
och finansiering av terrorism.

@ Vi utbildar och instruerar vara medarbetare
| principer och praxis for bekampning av
penningtvatt och finansiering av terrorism.

() Vi 6vervakar vdra kunders transaktioner
i enlighet med praxis som grundar sig pa
bedomning av risken for bekampning av
penningtvatt.

Vi kommer att inleda en utredning om kundens
transaktioner eller beteenden tyder pa potentiell
olaglig affarsverksamhet.

Vi rapporterar kundarenden till Finanspolisen
om vi upptacker, eller misstanker, olaglig
affarsverksamhet.



Olaglig verksamhet

Med olaglig verksamhet avses all verksamhet

som bryter mot en fraga som foreskrivs i lag eller
forordning och som kan skada ett foretags rykte
eller ekonomiska stallning. Olaglig verksamhet ar
ett allvarligt brott som kan leda till uppsagning,
rattsliga foljder och eventuellt straffrattsligt ansvar.

Principer

@ Vi tolererar inte nagon olaglig
verksamhet i var verksamhet.

(J Vi foljer nationell lagstiftning och
sanktioner | fall av olaglig verksamhet.

(Vi uppmuntrar alla att uttrycka
deras vetskap om, eller misstanke om
eventuell olaglig verksamhet.

(¥ Vi skyddar medarbetare som har gjort
giltiga, eller ogrundade, rapporter om
olaglig verksamhet.

Ekonomisk forvaltning

Ekonomisk forvaltning ar den strategiska
planeringen, styrningen, overvakningen,
organiseringen och kontrollen av de monetara
resurserna i Talenom.

Principer

@ Finansiell redovisning och rapportering

sker 1 enlighet med internationella
redovisningsstandarder (IFRS).

Finansiell redovisning och rapportering gors
pa ett transparent och heltdckande satt.

Finansiella rapporter och rapporter ska
vara korrekta och fria fran fel.

Den finansiella rapporteringen sker
| ratt tid 1 enlighet med regulatoriska krav.

Den finansiella rapporteringen revideras
lopande av 3:e part for att sakerstalla
Integriteten hos finansiella data.
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Insiderhandel

Insiderhandel innebar att kopa eller salja
ett borsnoterat foretags aktier baserat pa
icke-offentlig, vasentlig information om det
foretaget. Insiders far inte handla med ett
foretags aktier om de har tillgang till icke
offentliggjord information som, om den
offentliggors, skulle kunna paverka priset
pa aktier eller andra finansiella instrument.

TALENOM

Principer

&

&

Vi foljer alla lagar och regler som
ror insiderhandel.

Vi foljer Talenoms interna riktlinjer

och regler for handel med aktier eller andra
finansiella instrument som tillhor Talenom
eller dess borsnoterade kunder.

Vi utnyttjar inte insiderinformation och

ger den inte till andra. Vi handlar inte med
aktier eller andra finansiella instrument fran
Talenom eller borsnoterade kunder under
forbjudna perioder.

Vi kommer att behandla all information

som kommer till var kdnnedom och som, om
den avsldjas, kan paverka aktier eller andra
finansiella instrument konfidentiellt tills den
publiceras eller pa annat satt blir offentlig.



En intressekonflikt ar en situation dar en persons
egna intressen star i konflikt med Talenoms,
eller nar tva av Talenoms kunders intressen star
| konflikt med varandra. En intressekonflikt kan
aventyra en persons opartiskhet, arlighet och
palitlighet.

i

Vi undviker alla intressekonflikter som kan aventyra
Talenoms rykte, fortroende eller verksamhet.

Vi agerar alltid i Talenoms basta intresse och haller
det atskilt fran vara egna intressen eller de som
star oss nara. Vi tillater inte personliga intressen,
relationer eller intressen att paverka beslut eller
atgarder som vi vidtar pa uppdrag av Talenom.

Vi ar oppna och arliga om intressekonflikter.

Vi kommer omedelbart att meddela de berorda
personerna om vi upptacker eller misstanker en
potentiell eller faktisk intressekonflikt i forhallande
till var roll, vara uppgifter eller ansvar eller de som
star oss nara inom eller utanfor Talenom.

Vi meddelar ocksa omedelbart de berérda
personerna om vi anser att en av vara kunders
intressen star i konflikt med en annan av vara
kunders intressen och vi agerar inte pa ett satt
som kan skada nagon av dessa kunder.

SODEOFCONPUCT | TALENOM




Korruption

Med korruption avses avsiktliga handlingar dar en
person eller grupp missbrukar sin maktstallning for
personlig vinning. Det kan innefatta anvandning av
mutor eller andra oetiska metoder.

Principer

() Vi ar fast beslutna att agera arligt, transparent
och ansvarsfullt i alla vara affarer. Vi tolererar
inte korruption eller mutor av nagot slag, och
vi tillater inte heller nagon att gora det for var
rakning.

Vi kommer aldrig att ge eller ta emot nagon
vardefull gava, tjanst, betalning eller féorman
som kan paverka eller ge sken av att paverka
vara affarsbeslut eller metoder.

Vi kommer omedelbart att rapportera om vi
upptacker eller misstanker korruption eller
mutor genom att folja instruktionerna for
rapportering om bristande efterlevnad.

Vi ar stolta over att agera etiskt och foljsamt
i alla situationer. Vi kommer aldrig att tillata
att korruption eller mutor dventyrar vara
varderingar, vart rykte eller var framtid.

Anvandning av
foretagets resurser

Var policy for rattvis anvandning av foretagets resurser

foreskriver att medarbetare ibland far anvanda

foretagets enheter for icke-arbetsrelaterade andamal,
forutsatt att det inte stor deras yrkesmassiga ansvar,
bryter mot nagra lagar eller medfor betydande extra

kostnader. Denna policy ar under forutsattning att

sadan anvandning ar mattlig, rimlig och inte pa nagot

satt aventyrar organisationen.
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Principer

(7 Vitilldter anstallda att anvanda féretagets

enheter for begransade personliga andamal
| enlighet med bestammelserna i policyn

for rattvis anvandning som finns i Talenoms
informationssakerhetspolicy.

Anvandningen av Talenoms enheter for
personliga andamal far inte aventyra
sakerheten av Talenoms tillgangar,

bryta mot sekretessen for information,

bryta mot Talenoms interna regler,
lagbestammelser eller gallande lagstiftning.

Anvandningen av Talenoms enheter
for personliga andamal far inte stora
affarsverksamheten, paverka produktiviteten
eller paverka effektiviteten i arbetet.
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Politisk neutralitet

Politisk neutralitet ar Talenoms atagande for att
sakerstalla att vara affarsbeslut och atgarder ar
fria fran politisk partiskhet eller paverkan. Det
betonar vikten av Talenoms engagemang for icke-
diskriminering och opartiskhet, oavsett politisk
tillhorighet eller preferens.

Principer
KOnkurrensregler @ Vi ar fast beslutna att uppratthalla en politisk
Konkurrenslagstiftningen forbjuder dmsesidiga neutral hallning i all var verksamhet.
avtal och forfaranden mellan konkurrerande foretag
som kan begransa konkurrensen mellan foretag. (v} Vi ar fast beslutna att se till att véra dtgarder
Dessutom ar missbruk av dominerande stallning och beslut drivs av affirsmassiga évervaganden
forbjudet. och inte paverkas av politiska fordomar.
Principles (“J Vi har atagit oss att tillhandah3lla tjanster utan
diskriminering, oavsett politisk tillhorighet eller
preferens.

(7 Viundviker alla tgarder som syftar till att
begransa konkurrensen, sasom karteller eller
avtal med konkurrenter.

(¥4 Vi missbrukar inte en dominerande stallning
i forhallande till konkurrenter, kunder eller
tjansteleverantorer.




Extern Kommunikation

Extern kommunikation hanvisar till vart engagemang
for transparens, noggrannhet och respekt i all
kommunikation som gors pa uppdrag av foretaget.
Det understryker vart ansvar att se till att all
information som delas offentligt overensstammer
med vart foretags varderingar och foljer tillampliga
lagar, forordningar och sekretesskrav.

Principer

(7 Ansvaret for offentlig kommunikation ligger hos
de personer som sarskilt tilldelats detta ansvar.

@ Vi stoder att tillhandahalla tydlig, korrekt
och tillganglig information for alla berorda
parter.

(v} Vi stravar efter tidsenlig informationsdelning for
att sdkerstalla att alla intressenter har tillgang
till aktuell och relevant information.

(¥J Virespekterar konfidentialiteten foér kanslig
information och lamnar inte ut sadan
Information om det inte kravs enligt lag eller
godkants av lamplig myndighet.

Bristande efterlevnad
aVv etiska riktlinjer

Underlatenhet att folja dessa etiska riktlinjer
kan leda till disciplinara atgarder i enlighet
med arbetsrattslagstiftningen.

| allvarliga fall av bristande efterlevnad av

uppférandekoden kan aven rattsliga atgarder
bli tillampliga.

lkrafttradande

Talenoms styrelse har godkant dessa etiska rikslinjer
och de har tratt i kraft den 26.11.2024.

Innehallet i denna etiska riktlinje har uppdaterats
den 28.2.2026
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