ALLMANNA VILLKOR TALENOM 4.1

P& Talenoms tjanster, erbjudanden, orderbekraftelser och avtal om
leverans av tjanster tillampas dessa villkor.

Erbjudande

1. Talenoms erbjudande &r giltigt i 30 dagar fr&n dagen for
erbjudandet, om inte annat anges i erbjudandet.

Avtalets ikrafttradande

2. Avtalet trédder i kraft nadr parterna har undertecknat
Overldtelseavtalet, kunden har accepterat Talenoms anbud eller
Talenom har bekraftat kundens bestallning.

Tjanster

3. De uppgifter som Talenom har kommit 6verens om att utféra ar de
gemensamt avtalade tjansterna (nedan kallade tjansterna) i
tjdnstespecifikationen eller annat dokument som bifogas avtalet. Om
Talenom pd kundens begaran accepterar andra tjanster an de som
namns i bilagan, galler dessa villkor aven for dem.

Talenom ska pabdrja Tjansten utan dréjsmal efter det att Kunden har
forsett Talenom med nédvandig information och material och betalat
eventuell 6verenskommen forskottsbetalning. Talenom ska ta hand
om Tjansterna omsorgsfullt och professionellt i enlighet med
Talenoms arbets- och rapporteringsmetoder.

Grundlaggande

4. Kunden ska se till att Talenom alltid har aktuell grundlaggande
information om kunden (nedan kallad basinformation). Sadana
uppgifter ar bl.a. kontaktuppagifter, personuppgifter, uppgifter om
rakenskapsar och handelsregister, bransch, hemort, nationalitet,
styrelseledaméter, verkliga formanstagare samt andra nédvandiga
uppgifter och anvisningar. Kunden utser och befullmaktigar en
kontaktperson som ger Talenom nodvandig information och beslut i
anslutning till Tjansterna. Parterna ska underratta varandra om varje
byte av kontaktperson.

Ge information och instruktioner om hur du ska g3 tillvaga

5. Den information och det material som ar nédvandigt for att utféra
tjansterna ska lamnas till Talenom i tillrackligt god tid for att Talenom
ska kunna utféra sina uppgifter pd ett korrekt satt under normal
arbetstid.

De scheman som kunden ska lamna in bokforing, loner etc. material
som ska anvandas av Talenom specificeras for varje tjanst i bilagorna
till uppdragsavtalet.

Kunden deltar i tillhandahdllandet av Tjansterna och fullgér sina
skyldigheter omsorgsfullt i enlighet med avtalsvillkoren samt
myndigheternas och Talenoms anvisningar och rekommendationer.
Talenoms forfrdgningar och begéran om verifiering maste besvaras
utan dréjsmal.

Sekretess

6. En part ska iaktta konfidentialitet i frdga om affarshemligheter och
annan konfidentiell information om den andra parten som den far
kdnnedom om. De far inte anvandas utom for att fullgéra kontraktet.
Talenoms offert, orderbekraftelse och avtal med deras villkor samt
planer och annat material som ingdr i dem &r konfidentiell
information. Tystnadsplikten fortsatter aven efter att avtalet har
upphort. Parterna ska se till att aven deras personal och
underleverantorer forbinder sig till tystnadsplikt.

Avtalets varaktighet
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7. Avtalet galler tillsvidare med tva (2) m&naders uppséagningstid, om
inte annat avtalats. Om ingendera parten sdger upp ett tidsbundet
avtal minst tva (2) m&nader fére utgdngen av den avtalade perioden,
fortsatter avtalet tills vidare med tva (2) manaders uppsagningstid.

Vid avtalets slut kan tjansten, beroende pd tjanstens art, vara
ofullsténdig under den behandlingsperiod for tjansten som har
passerat eller ar pd vag att passera under avtalet. Detta diskuteras i
punkt 11 nedan.

Avstdngning av tjanster och uppsagning av avtal

8. Talenom har ratt att avbryta Tjansterna om:

a. kundens betalning till Talenom férsenas med mer an sju (7) dagar,
b. kunden inte tillhandahéller nddvandig information eller material i
ratt tid eller pd annat satt inte bidrar pd l@mpligt satt till
tillhandahéllandet av tjansterna,

c. kunden pd annat satt bryter mot avtalet eller ndgra lagar,
féreskrifter, anvisningar eller rekommendationer frdn myndigheter
som ar relevanta for tillhandah&llandet av tjansterna, eller

d. kunden vagrar att folja Talenoms inspelningsinstruktioner i en
situation som kan leda till straffrattsliga eller civilrattsliga pafdljder
for parterna.

Denna bestdammelse géaller dven om det endast ar frdga om olika
tolkningar av parternas innehall eller innebérd av en lag, férordning,
rekommendation eller anvisning, sdsom avskrivning av intakter och
relaterade kostnader eller vardering av tillgdngar och skulder i
bokféring eller bokslut Om kunden inte rattar till situationen inom sju
(7) dagar fran det att Talenom skriftligen har meddelat detta har
Talenom ratt att saga upp avtalet.

9. Kunden har ratt att sdga upp avtalet om Talenom véasentligt bryter
mot avtalet och inte vidtar dtgarder for att ratta till situationen inom
sju (7) dagar frén det att kunden skriftligen underrattats.

10. En part far sdga upp avtalet om den andra parten ansdker om
ackord fran sina borgenéarer, om den andra partens tillgdngar har
ansokts om konkurs eller om de har begarts i ett rekonstruktions-
eller skuldsaneringsférfarande.

Tjanster vid uppsagning av avtalet

11. Om avtalet upphor att gélla innan bokslutet for det rakenskapsar
som avslutats under avtalsperioden har ingdtts, ska Talenom
uppratta bokslutet om kunden betalar en forskottsbetalning och
forser Talenom med den information och det material som behdvs for
bokslutet.

Om avtalet l6per ut mitt under rakenskapséret ska Talenom, efter att
ha mottagit forskottsbetalningen, uppratta en uppdelning av
balansrakningen p& grundval av de uppgifter som Talenom har
tillgdng till. P& motsvarande satt tar Talenom hand om de
uppdelningar som ar nodvandiga for loner och loneredovisning.
Talenom tar ut kostnader och provisioner for ovannamnda tjanster i
enlighet med sin policy.

Ratt till materialet, ratt att behalla materialet och utldmnande av
materialet till kunden

12. Alla rattigheter till material, databaser och automationslésningar
som produceras av Talenom tillhor Talenom nar tjansterna har
producerats med hjalp av programvara som férvarvats av Talenom
eller dess egen programvara. Detta villkor pdverkar inte kundens
rattigheter till det material som han eller hon har lamnat till Talenom.
Andra personer an Talenom har inte ratt att kommersiellt utnyttja
databaser utan Talenoms tillstdnd. Genomférandet av en revision



som kravs enligt lagstadgade skyldigheter, sdsom revisions- eller
dataskyddslagar, betraktas inte som kommersiellt utnyttjande.

Nar tjansten produceras med hjalp av ett program som kunden har
skaffat eller med sina egna program, till vilka Talenom har beviljat
nyttjanderatt att producera tjansten, tillhor rattigheterna till
materialet och databaserna kunden.

Talenom har ratt att producera och publicera olika branschspecifika
nyckeltal, foretagsspecifika nyckeltal eller andra motsvarande
nyckeltal genom att kombinera uppgifter om olika kunder pd ett
sddant satt att uppgifter om en enskild kund, kundens personal och
kundens samarbetspartner inte kan identifieras och
affarshemligheter bevaras, oberoende av vem som ager rattigheterna
till databaserna. Talenom producerar och publicerar information
endast i situationer som ar tilldtna enligt konkurrenslagstiftningen.
Talenom har ocks3 ratt att anvanda kundens uppgifter pa ett sddant
satt att Talenom anvander dem foér att tillhandahalla kunden
ytterligare tjanster relaterade till Talenoms tjanster och/eller
optimering av tjanster.

Talenom har ratt att behalla det material som har uppréattats for
kunden pé basis av det material som kunden har tillhandahallit eller
pé annat satt tills alla fordringar p& Talenoms kund har betalats, om
inte annat foljer av konkurs eller annan tvingande lagstiftning. Efter
att ha mottagit betalningen kommer Talenom att 6verldamna kundens
material till kunden utan dréjsmal. Kunden ombesorjer att hamta
materialet pd egen bekostnad. Om kunden inte hamtar ut materialet
inom den tidsfrist som Talenom har angett, kommer Talenom att
skicka det med rekommenderat postforskott, om inte annat
overenskommits. Talenom har ratt att ta ut en annan avgift for lagring
av kundens material.

Talenom har ratt att behalla kopior av det material som féretaget har
upprattat aven efter att avtalet har opt ut, och Talenom ar inte
skyldigt att radera kundens uppgifter fran sin databas, om inte annat
kravs enligt tvingande lagstiftning. Grunduppgifter lagras av
Talenom i minst fem &r efter det att avtalet har upphort att galla.

Betalningar

13. Talenoms erséattning ar beroende av omfattningen av de tjanster
som tillhandahélls inom ramen fér varje uppdrag och deras kvalitet.

Talenom har ratt att krava forskottsbetalning av kunden om det har
overenskommits med kunden eller om det annars kan anses
motiverat med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet.
Utover avgiften har Talenom ratt att ta ut nédvandiga och skaliga
direkta resekostnader och andra utgifter.

Talenom har ratt att ta ut olika ersattningar for tilldggsarbete i
enlighet med Talenoms praxis, om inte annat avtalats.

Tilldaggsarbeten som kraver en annan avgift ar till exempel
behandling av material som forsenats foér sent, andringar i
kontoplaner eller annat material pd grund av en lagandring eller
myndighetsforeskrift eller en rekommendation inom det omrdde som
ska inféras samt anmalan av en myndighet eller ndgon annan
begaran eller annat tilldggsarbete som ar oberoende av Talenom, till
exempel arbete som féranleds av dataskyddslagstiftningen och dess
andringar. Om en myndighets anmélan eller annan begéaran beror pa
ett fel eller en forsummelse fran Talenoms sida, fér det dock inte tas
ut ndgon sarskild avgift for det tilliggsarbete som begéaran
foranleder.

| avgifterna ingar inte mervardesskatt, som i den man den ar i kraft
vid varje tidpunkt samt andra indirekta skatter och avgifter som lagen
kraver och p&férs av myndigheterna, ldggs separat till avgifterna.

Talenom férbereds och investeras i tillhandahallandet av tjanster
fram till slutet av kontraktet. Talenom har ratt att fortsatta att erhalla
ersattning och eventuella direkta kostnader aven under
uppsagningstiden, dven om Talenom inte har anlitat Tjanster under
uppsagningstiden.
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Fakturaspecifikationer, betalningsvillkor, férseningsavgifter

14. Talenom tar ut avgifter for sina tjanster i enlighet med det
ingdngna avtalet och dess prislista. Service- och kostnadsavgifter ska
specificeras enligt den éverenskomna prisgrunden.

Om inget annat anges i Talenoms prislista eller pa annat satt avtalats
ar betalningstiden 14 dagar frdn fakturadatum och dréjsmalsranta
ska betalas i enlighet med rantelagen. Talenom har ratt att debitera
inkassokostnader vid forsenad betalning.

Anmarkningar om fakturor

15. Synpunkter pa fakturor ska ldmnas skriftligen inom tio (10) dagar
fran fakturadatum.

Andringar av avgifter och allminna villkor

16. Om arbetskostnader eller andra avgiftsgrunder andras har
Talenom ratt att justera avgifterna i enlighet med detta.

17. Talenom har ratt att andra dessa allmanna villkor genom att
ersatta dem med andrade allmanna villkor.

18. Talenom ska skriftligen underrdatta Kunden om eventuella
andringar av avgifter och villkor senast trettio (30) dagar innan
andringen trader i kraft. | detta fall har kunden ratt att inom fjorton
(14) dagar fran dagen fér meddelandet skriftligen sdga upp avtalet
med verkan frdn den dag d& andringen trader i kraft.

19. Om avgifterna eller grunden fér avgifterna andras pa grund av en
lagandring eller ett féreldggande frdn myndigheterna, har Talenom
ratt att andra avgifterna i enlighet med detta. Andringar ska anmalas
senast 14 dagar innan andringen trader i kraft.

Parternas ansvar

20. Som redovisningsskyldig ar kunden ansvarig for sin bokforing,
som skattebetalare for sina skatter, som arbetsgivare for sin personal
for sina arbetsgivarskyldigheter och som personuppgiftsansvarig for
sina skyldigheter som personuppgiftsansvarig. Som arbetsgivare
ansvarar kunden for tolkningen av lagar, kollektivavtal och andra
avtal samt for beslutsfattandet i anslutning till detta. Kunden
ansvarar for arbetstidsbokforing. Kunden ansvarar for att gora
ldmpliga tillsyns- och myndighetsanmalningar och fér att erhalla
nodvandiga tillstdnd. Dessa ansvarsomraden Overférs inte till
Talenom.

Kunden ser till att lampligt material som beskriver affarshandelser
samlas in, lagras och levereras till Talenom. Kunden ansvarar for att
den information och det material som l@mnats till Talenom och som
beskriver rakenskapsdret och efterféljande handelser ar aktuella,
tillrackliga, korrekta, fullstdndiga och ingdr i bokféringen. Kunden
bestammer sjalv vilka berakningar och rapporter som gors och hur de
anvands.

21. Talenom staller sina tjanster och sin expertis till kundens
forfogande i enlighet med avtalet och dessa villkor. Talenom ska
informera kunden om eventuella fel som upptécks i det material som
kunden tillhandahéller. Talenom &r dock inte skyldig att 6vervaka
eller korrigera eventuella fakturafel eller andra fel i det material som
kunden har lamnat eller att kontrollera de uppgifter som kunden har
lamnat, om inte annat har avtalats.

22. Talenom ansvarar for avtalsbrott, fel i tjansten och skada som
kunden dsamkas genom forsummelse, med de begransningar som
anges i dessa allmanna villkor. Talenom ar ersattningsskyldig for
skadan endast i den utstrackning och i den utstrackning som kunden
visar att Talenoms lampliga och snabba agerande i enlighet med
avtalet skulle ha forhindrat eller begransat skadan.

Anmalan och korrigering av Talenoms fel

23. Om det uppstar ett fel i den tjdnst som Talenom tillhandahaller
kunden ska kunden omedelbart meddela Talenom. | detta fall har



Talenom ratt och skyldighet att kostnadsfritt dtgarda det uppkomna
felet s8 snart omstandigheterna tilldter. Om kunden férsummar att
anmala ett fel som kunden har upptackt eller skaligen borde ha
upptackt, har kunden inte ratt att stalla krav pa grund av felet.

Om Talenom inte langre har tillgéng till kundens informationssystem
vid tidpunkten fér kundens klagomdl, mdste kunden pd egen
bekostnad ge Talenom tillgdng till informationssystemet s& att
kunden kan svara pa klagomalet. Om Talenom utnyttjar sin ratt eller
fullgor sin skyldighet att ratta till ett fel som det har orsakat, ska
Talenom bara kostnaderna for att ge tillgdng till
informationssystemet.

Talenom ansvarar endast for sin egen verksamhet

24. Talenom ansvarar inte fér andra skatter eller skadestdnd som
kunden &samkas an de som namns i punkt 22 ovan. Talenom &r inte
ersattningsskyldigt, om skadan har orsakats av ofullstandighet,
oriktighet eller forsening i de uppgifter eller instruktioner som kunden
har lamnat eller det material som tillhandah&llits, eller annars beror
pa fel eller fel fran kundens sida, eller om skadan har orsakats av en
annan person an Talenoms person som agerar pad kundens vagnar
eller for dennes rakning. Talenom ansvarar inte for skada som
orsakas av att kunden eller en person som agerar for kundens rakning
an Talenoms person inte foljer lagar eller myndighetsforeskrifter
eller avtalade villkor som ar direkt eller indirekt relevanta for
Tjansten.

Talenom ansvarar aldrig for affars- eller forvaltningslésningar, utan
det ar kunden som bestammer och ansvarar fér dem.

Begrinsning av Talenoms ansvar for direkta skador och det
maximala beloppet samt begrinsning av ansvar med avseende pa
skadans art

25a. Talenom ansvarar inte for indirekta skador, sdsom forlust av
intakter, omsattning eller marknad, avbrott i produktion eller tjanst,
utebliven vinst eller annan jamférbar skada.

Talenom ansvarar endast for skador som orsakats av vardsléshet.
Talenoms maximala ansvar per kunds rakenskapsar ar det hogsta av:

(a) etthundratusen (100 000) euro, eller
b) beloppet for de serviceavgifter (moms 0) som Talenom har
fakturerat kunden under de senaste tolv (12) manaderna.

En skada betraktas som en enskild skada dven om den har paverkats
av att samma fel har upprepats och aven om den beror flera
rakenskapsperioder. En skada ska anses ha intraffati sin helhet under
det rakenskapsar under vilket den vésentligen uppkom, dven om
nédgon del av skadan uppkommer under ett annat rakenskapsar.

Avtalsbrott, fel eller forsummelse vid utférandet av Tjansterna
medfor inte ndgon annan pafdljd for Talenom an vad som anges ovan.

Ovan namnda maximibelopp som begrénsar Talenoms ansvar ska
galla om inte annat uttryckligen dverenskommits skriftligen.

25b. Talenom vill inte att dess kunder ska ha nyttjanderatt till
bankkonton dar fakturabetalning eller annan betalning kan goéras av
en Talenom-anstalld utan kundens godkdannande. Om kunden, trots
denna policy och rekommendation, med nddvandighet vill ge en
anstalld hos Talenom tillstdnd tillstdnd att géra betalningar frén
konton utan kundens godkannande, ar kunden fullt ansvarig for
eventuella skador som orsakas av en felaktig bankoverforing som
g6rs pa grundval av ett sddant godkannande, och Talenom har inget
ansvar for en sddan o6verféring/betalning, d&ven om den anstallde
missbrukar denne.

Tidsfrist for inldmnande av ansékningar
26. Krav mot Talenom ska framstéllas skriftligen utan dréjsmal. Om

ett fel eller en brist upptacks eller kan upptackas omedelbart ska
reklamationen goéras omedelbart och senast inom fjorton (14) dagar.
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Om ett specificerat krav inte har framstéllts till Talenom inom sex (6)
manader frén det att skadan konstaterades, betalas ingen ersattning
ut. Ersattning betalas inte heller ut om kravet framstalls mer an tre
(3) &r efter det att den aktuella Tjansten tillhandahdlls. Om skadan
har orsakats av ett fel som ar Talenoms ansvar och som har begétts i
kundens bokforing som kan granskas for eftertaxering eller i en
Tjanst som direkt grundar sig pa detta, t.ex. en skattedeklaration eller
annan utrakning som direkt paverkar kundens beskattning, tillampas
dock den period p& sex (6) ar som forflutit fr&n leveransen av den
aktuella Tjansten i stillet for de ovan ndmnda tre (3) aren.

Ansprak fran tredje part

27. Om en tredje part framstaller krav pa ersattning mot en part med
stod av Tjansterna eller uppdragsavtalet, ska den andra parten
underrattas utan dréjsmal. Om Talenom blir tvunget att betala
skadestand till en tredje part ska kunden ersatta Talenom for den
skada som orsakats av detta, i den man den inte beror pa att Talenom
har begatt fel eller férsummelse att folja avtalsvillkoren. Talenoms
ansvarsbegransningar galler dven for ansprak fran tredje part i
forhallandet mellan Talenom och kunden.

Underleverantorer och personal

28. Om inte annat har avtalats och med férbehall for tvingande
lagstiftning f&r parterna anvanda underleverantérer. En part ska vara
ansvarig for sin underleverantors prestationer pa samma satt som for
sin egen. Kundens skyldigheter gentemot Talenom och villkoren fér
Talenoms ansvarsbegransningar galler dven till férman for Talenoms
underleverantor, personal, aktiedgare och chefer.

Talenoms ansvarsférsakring

29. Talenom ska pa egen bekostnad ha en lamplig ansvarsforsakring.
I handelse av en olycka ska kunden for sin del ge forsakringsbolaget
nodvandiga utredningar och ge forsakringsbolaget mojlighet att
bedoma skadans storlek och art.

Force majeure; Skal for undantag

30. Om fullgérandet av en parts avtalsenliga forpliktelser férhindras,
forsvaras eller férsenas av en omstandighet som ligger utanfér dess
inflytande (force majeure), sdsom strejk, lockout eller annan
arbetskonflikt, eldsvdda, annan olycks- eller krissituation, askskada
eller annan naturhandelse, eller p& grund av kommunikations- eller
elfel, ska parten vara befriad fran att fullgora sina avtalsforpliktelser
och frdn vite sd lange som omstandigheterna kraver. Som
befrielsegrund raknas ocks3 ett fel eller en férsening som begatts av
en myndighet eller en bank, fel i utrustning och programvara, avbrott,
avbrott och storning i datakommunikationen eller forbindelserna
samt en atgard av en e-fakturaoperator.

31. Force majeure och dess upphorande ska anmalas till den andra
parten utan dréjsmal.

Meddelanden

32. Uppséagning eller uppsagning av avtalet, liksom andra
meddelanden och underrattelser enligt avtalet, maste géras som
bevis. Om inte annat har avtalats ska meddelanden anses ha gjorts
och kommit till adressatens kannedom senast den sjunde dagen efter
det att de har l@mnats in for overlamnande per post till den adress
som anges i avtalet eller senare skriftligen meddelats av parten. Om
meddelandet har skickats till den e-postadress som anges i avtalet
eller som parten senare har tillhandahallit skriftligen, ska det anses
ha gjorts och gjorts kant féor mottagaren den dag dd e-
postmeddelandet skickades.

Elektronisk kommunikation

33. Var och en av parterna ska ansvara for informationssdkerheten
och se till att deras antivirusprogram och andra skyddssystem ar i
gott skick och uppdaterade. Parterna ar medvetna om och accepterar
att elektronisk kommunikation trots detta kan stdras. Parterna kan



skicka meddelanden och bilagor till varandra per e-post utan att
kryptera dem, om inte annat avtalats. Part ansvarar inte for att ett
meddelande eller en bilaga som skickats till honom eller henne via
det elektroniska kommunikationssystemet har mottagits oférandrat
eller utan dréjsmal.

Anvandning av gemensamma datasystem for tjansteproduktion

34. Ratten att anvanda det applikationsprogram som anvénds vid
tillhandahdllandet av tjdnsten kan vara a) den nyttjanderatt som
kunden beviljar till Talenoms egna program eller de program som
kunden skaffat, eller b) en begransad fjarrdtkomst som Talenom
beviljar kunden aven delvis till det program som Talenom skaffar
eller till sitt eget program. Forutsattningarna for situation (a) beskrivs
i avsnitt 34a. Forutsattningarna for situation (b) beskrivs i punkt 34b.

34a. Om Talenom producerar en del av eller alla avtalade bokforings-
, berdknings- eller andra tjanster med hjalp av tilldmpningsprogram
som kunden har skaffat, t.ex. via ett datanatverk, galler foljande for
denna anvandning, om inte annat avtalats:

Tillgdng till Talenom

Kunden beviljar/férvérvar, pa egen bekostnad, till Talenom och dess
underleverantorer den fria ratten att anvanda de
applikationsprogram som kravs fér en smidig serviceproduktion.

Talenom maste folja de instruktioner och anvandarvillkor som
tillhandahdlls av kunden och/eller en tredje part, tex.
programvarutillverkaren, och anvanda sin nyttjanderatt endast for
det 6verenskomna dndamalet. Talenom har inte ratt att 6verldta
nyttjanderatten utan kundens skriftliga medgivande.

Kunden forser Talenom med de nddvandiga anvandar-ID:na.
Talenom maste foérvara de inloggningsuppgifter som de har fatt
omsorgsfullt och Talenom maste se till att de angivna ID:n endast far
anvandas av den eller de anvandare som &r auktoriserade av
Talenom. Talenom maste anvanda ldmpliga antivirus-, brandvdggs-
och andra nédvandiga sakerhetslosningar.

Kundens ansvar

Applikationsprogramvaran finns pd en arbetsstation eller server som
kunden eller programvaruleverantéren har anvisat och som har
beviljat kunden anvandningsratt. Kunden ansvarar for underhallet av
applikationsprogramvaran och foér att gora det mojligt att kontakta
applikationsprogramvaran med hjalp av standardtekniska metoder.
Kunden ansvarar for kostnaderna for att bygga en dataforbindelse
och 6verfoéra data, med undantag for kostnader for Talenoms egen
internetanslutning.

Kunden ansvarar for sin egen anvandning av programmet och for
innehallet, riktigheten och andamalsenligheten hos det material som
skapas med det. Det material som pa detta satt produceras av kunden
betraktas som bokféringsmaterial som kunden har tillhandahallit
Talenom for produktionen av tjansten.

Intrdng i immateriella rattigheter

Kunden ansvarar for att anvandningen av Talenoms programvara inte
g6rintrdng i en tredje parts gallande immateriella rattigheter. Kunden
ar inte ansvarig for eventuella intrdng i rattigheter som orsakas av att
Talenom inte foljer de instruktioner som kunden ger.

Férfarande vid intrdng i immateriella rattigheter

Om en tredje part anser att Talenom gér intrdng i hans immateriella
rattigheter genom att anvanda programvaran, ska Talenom utan
drojsmal skriftligen underratta kunden om kravet. Om Talenom
befullmaktigar Kunden att svara pa en tredje parts krav fér Kundens
rakning och ger Kunden den information och hjalp som behdvs for att
skota arendet, ska Kunden pd eget bevag ta hand om detta pé det
satt som Talenom anser bast och betala den ersattning som Talenom
ska betala.

Om anspraket har accepterats lagligen eller om kunden anser att
anspraket ar berattigat, har kunden ratt att efter eget gottfinnande:
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att pa egen bekostnad férvarva ratten att helt eller delvis fortsatta att
nyttja,

- andra nyttjanderdtten sd att den inte kranker tredje parts
rattigheter, eller

- byta ut programvaran mot en annan funktionellt likvardig.

Stérningar och férandringar i anvandbarheten av
applikationsprogramvaran

Tillhandahallandet av Talenoms tjanster forutsatter att det finns
mojlighet att anvanda lamplig programvara. Kunden ansvarar for
eventuella extra arbetskostnader for Talenom som orsakas av
storningar, avbrott eller forlust av data i samband med anvandningen
av programmet, om dessa inte orsakas av Talenoms verksamhet eller
avbrott i Talenoms egen internetuppkoppling. Kunden stravar efter
att l6sa problemet s snart som det rimligen kan kravas med hansyn
till storningens eller situationens art och en l6sning ar mojlig.
Talenom ansvarar inte for skador eller forseningar som orsakas
kunden pd8 grund av avbrott, uppsagning eller férsening i
anvandningen av programvaran.

Om ett avbrott, en vasentlig andring, ett upphérande eller en dndring
i verksamhetsmodellen orsakar andringar i arbetsbelastningen och
kostnaderna foér produktionen av tjanster, sdsom bokforings- eller
lonetjanster, har Talenom ratt att andra de avgifter som tas ut av
kunden i enlighet med detta.

Licenstid och uppsagning

Fjarrlicensen ar endast giltig s lange som kunden har tillgang till
applikationsprogramvaran. Distansanvandningsratten upphor senast
nar uppdragsavtalet for Tjansterna upphor.

34b. Om det har avtalats om att kunden ska producera en del av
bokférings-, berdknings- eller annat material som hanfor sig till
Tjansterna pa distans med hjalp av Talenoms nyttjanderatt eller med
hjalp av ett eget applikationsprogram via ett datanat, galler foljande
for denna distansanvandning, om inte annat har avtalats:

Atkomst fér kunder

Talenom beviljar/erhaller, mot en separat avgift, en begransad
fjarrdtkomstratt till den applikationsprogramvara som Talenom
anvander for kundens anvdndning. Kunden maste félja de
instruktioner och anvandarvillkor som tillhandahalls av Talenom
och/eller en tredje part, t.ex. programvarutillverkaren, och anvanda
sina fjarratkomstrattigheter endast fér det dverenskomna andamalet.
Kunden har inte ratt att overfora distansanvandningsratten utan
Talenoms skriftliga samtycke, om inte annat kravs enligt tvingande
lagstiftning. Typiska forflyttningssituationer p& grund av tvingande
lagstiftning ar till exempel 6verlamning for revision eller lagstadgad
revision som kravs enligt lag. Kunden ansvarar for de kostnader som
uppstdr pa grund av dessa distansanvandningsrattigheter som
beviljats p& grund av tvingande lagstiftning.

Tjansteleverantoren ger kunden anvandarspecifika anvandar-1D:n.
Kunden ska forvara de mottagna koderna omsorgsfullt och om inte
annat har avtalats far koderna endast anvandas av namngivna
anvandare som hor till kundens personal. Kunden ar alltid ansvarig
for dtgarder som vidtas med de autentiseringsuppgifter som ges till
kunden.

Applikationsprogramvaran finns pa servern hos Talenom, Talenoms
underleverantor eller den programvaruleverantér som har overfort
anvandningsratten till Talenom. Kunden ansvarar for kostnaderna foér
anskaffning av en egen dataférbindelse och 6verféring av data samt
for lAmpligheten, funktionaliteten och underhallet av de program
samt terminal- och datorutrustning som kunden anvander i samband
med applikationsprogrammet. Kunden ska anvanda &ampliga
antivirus-, brandvaggs- och andra noédvandiga sakerhetslosningar.
Om inte annat sarskilt avtalats ansvarar Talenom inte for
programvarans funktion i kundens driftsmiljo eller for eventuella
behov av andringar som orsakas av eventuella reparationer,
uppdateringar eller underhdll av programvaran i kundens
anvandarmiljo.

Kunden ansvarar for sin egen anvandning av programmet och for
innehallet, riktigheten och andamalsenligheten hos det material som



skapas med det. Det material som pa detta satt produceras av kunden
betraktas som bokféringsmaterial som kunden har l@mnat till
Talenom.

Intrdng i immateriella rattigheter

Talenom ansvarar for att anvandningen av fjarrforbindelsen inte
kranker en tredje parts immateriella rattigheter som ar giltiga i
Finland vid tidpunkten fér avtalets ingdende. Talenom ansvarar inte
for intrdng i rattigheter som orsakas av att kunden inte féljer de
instruktioner som han eller hon har fatt vid fjarrdtkomst eller av att
kunden anvander programvaran fér andra dndamdl &n de som
overenskommits.

Férfarande vid intrdng i immateriella rattigheter

Om en tredje part anser att kunden gér intrdng i sin immateriella
rattighet genom fjarrdtkomst, ska kunden utan dréjsmal skriftligen
underratta Talenom om detta. Om kunden befullmé&ktigar Talenom
att fér egen rakning svara pa en tredje parts krav och ger Talenom
den information och hjalp som behovs for att hantera arendet, tar
Talenom hand om det pd det sitt som kunden anser bast och
ansvarar for eventuell ersattning som kunden kan betala. En
forutsattning for att ersattning ska kunna betalas ut ar att Talenom
ar ansvarigt for 6vertradelsen i enlighet med dessa villkor.

Om kravet har accepterats slutgiltigt eller om Talenom anser att
kravet ar berattigat, har Talenom ratt att efter eget gottfinnande:

att pa egen bekostnad férvarva ratten att helt eller delvis fortsatta att
nyttja,

-andra ratten till distansanvandning sa att den inte kranker tredje
parts rattigheter,

- ersatta fjarrdtkomsten med en annan fjarrdtkomst till ett funktionellt
likvardigt program, eller

-Avsluta fjarrdtkomst utan féregdende meddelande.

Overtradelsen ska inte betraktas som ett fel eller en férsening fran
Talenoms sida. Talenoms ansvar for intrdng ska vara begransat till de
dtgarder som vidtas i enlighet med denna punkt.

Stérningar och férandringar i anvandbarheten av
applikationsprogramvaran

Talenom garanterar inte en felfri eller kontinuerlig drift av
applikationsprogramvaran, om inte annat éverenskommits. Talenom
ansvarar inte for skador som orsakas av storningar, avbrott eller
forlust av data. Kunden maste meddela Talenom om stérningar
individuellt, och Talenom stravar efter att l6sa problemet sd snart
som det rimligen kan kravas av stérningens art och det ar mojligt att
lésa det. En korrigering kan till exempel goras genom att ge
instruktioner om hur man léser problemet. Om stérningen beror pa
ndgot annat dn Talenoms ansvar har Talenom ratt till en annan
ersattning for utredningen.

Giltighet och upphérande av distansanvdndningsratten
Distansdtkomsten ar endast i kraft s& lange som Talenom har ratt att
anvanda  applikationsprogramvaran.  Distansanvandningsratten
upphor senast nar uppdragsavtalet for Tjansterna upphor.

Andringar

Om upphoérandet av distansanvandningen eller en andring i
verksamhetsmodellen orsakar forandringar i arbetsbelastningen
inom tjansteproduktionen, sdsom bokférings- eller l6netjanster, har
Talenom ratt att andra de avgifter som tas ut av kunden.

Begransning av rekrytering

35. Ingendera parten far utan den andra partens samtycke anstélla
en person som ar anstalld av den andra parten eller en person som
har utfort vasentliga uppgifter som avses i Tjansten eller komma
6verens om ndgon annan Overenskommelse om att f& en sddan
persons arbetsinsats fram till dess att sex manader har forflutit frén
det att avtalet om Tjénsterna upphérde. Om inte annat har avtalats,
ska den som bryter mot rekryteringsbegransningen betala en
ersattning till den andra parten som motsvarar sex méanaders
bruttolon for personen i frdga. Begransningen i fraga om rekrytering
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galler inte om anstallningsforhallandet har upphért av en orsak som
beror pa arbetsgivaren.

Overlatelse av avtal

36. Overl&telse av avtalet ar endast tilldten med den andra partens
skriftliga samtycke. Vid 6verldtelse av den affdrsverksamhet som
Tjansterna tillhér har Talenom dock ratt att 6verldta avtalet med sina
rattigheter och skyldigheter till forvarvaren av verksamheten, om inte
annat foljer av tvingande lagstiftning.

Andring av avtalet

37. Andra andringar av avtalet an de som avses i punkterna 16-19,
34a och 34b ska goras genom 6msesidig skriftlig 6verenskommelse.

Tidigare avtal

38. Avtalet, som innehdller dessa villkor, ersatter alla tidigare avtal
mellan parterna om de tjanster som omfattas av avtalet samt
muntliga och skriftliga meddelanden.

Tillamplig lag och tvistlésning

39. P3 Avtalet, dess bilagor, dessa Allmanna Villkor och Tjansterna
tilldmpas finsk lag, med undantag for dess lagvalsregler.

Parterna ska strava efter att l6sa sina meningsskiljaktigheter genom
forhandlingar. Tvister med anledning av detta avtal ska i forsta hand
lésas i godo av parterna genom medling i domstol. | annat fall ska
tvister avgoras i distriktsdomstolen p& den ort dar svaranden har sin
hemvist.

Diverse

40. Dessa allmanna avtalsvillkor och andra dokument som namns i
avtalet tillAmpas pa avtalet i enlighet med finsk lag. Den information
som finns i Talenoms broschyrer, prislistor och annat material ar en
del av avtalet endast om det uttryckligen anges i offerten,
orderbekraftelsen eller avtalet.

Ordningsféljd fér ansékan

41. Om innehéllet i férfrdgningsunderlaget inte dverensstammer
skall de tillampas i foljande prioritetsordning:

Avtal om overlatelse

Tjanstespecifikation och 6vriga bilagor till avtalet i nummerordning
Dessa allmanna villkor.



