TALENOM

ALLMANNA KONTRAKTS VILLKOR

TALENOM 4.0

Talenoms tjanster, anbuden, orderbekraftelser och
tjansteleveransavtal omfattas av dessa villkor.
Anbud

1. Talenoms anbud géller i 30 dagar frén anbudets datum, om inget
annat anges i anbudet

Avtalets ikrafttradande

2. Avtalet trader i kraft nar parterna har undertecknat
uppdragsavtalet, kunden har accepterat Talenoms anbud eller
Talenom har bekraftat kundens bestallning.

Tjanster

3. De uppgifter som Talenom har kommit 6verens om att utfora ar de
gemensamt Overenskomna tjansterna (nedan kallade tjanster) i
tjanstespecifikationen eller annat dokument som bifogas avtalet. Om
Talenom accepterar andra tjanster 4n de som namns i bilagan pa
kundens begaran, galler dessa villkor aven for dem.

Talenom pabdrjar Tjansten utan dréjsmal efter att Kunden har férsett
Talenom med noédvandig information och nédvandigt material och
betalat eventuell 6verenskommen férskottsbetalning. Talenom ska
utfora om Tjansterna noggrant och professionellt i enlighet med
Talenoms arbets- och rapporteringsmetoder.

Grundlaggande information

4. Kunden ska se till att Talenom alltid har aktuell grundlaggande
information om kunden (nedan kallad grundldaggande information).
Sadana uppgifter ar kontaktuppgifter, personuppgifter, rékenskapsar
och handelsregisteruppgifter, naringsgren, hemort, nationalitet,
styrelseledaméter, formanstagare samt andra nédvandiga uppgifter
och anvisningar. Kunden utser och befullmaktigar en kontaktperson
att forse Talenom med nédvandig information och nédvandiga beslut
relaterade till Tjansterna. Parterna ska underratta varandra om varje
byte av kontaktperson.

Tillhandahallande av information och instruktioner

5. Den information och det material som ar nédvandigt for utférandet
av tjansterna ska tillhandahdllas Talenom sd langt i forvag att
Talenom ska kunna utféra sina uppgifter korrekt under normal
arbetstid.

De scheman som kunden maste ldmna in redovisning, lon etc.
Materialet som Talenom ska anvanda specificeras for varje tjanst i
bilagor till uppdragsavtalet.

Kunden bidrart i tillhandahallandet av Tjansterna och fullgor sina
egna skyldigheter omsorgsfullti enlighet med villkoren i avtalet samt
myndigheternas och Talenoms anvisningar och rekommendationer.
Talenoms férfrégningar och begdran om verifiering maste besvaras
utan dréjsmal.

Sekretess

6. En part ska iaktta tystnadsplikt betrdffande den andra partens
affarshemligheter och andra konfidentiella uppgifter som den far
kdnnedom om. De far endast anvandas for fullgérande av kontraktet.
Talenoms anbunde, orderbekraftelse och avtal med villkor, ingar
planerna och annat material som ingdr dari, ar konfidentiell
information. Tystnadsplikten fortsatter &ven efter avtalets
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upphorande. Parterna ska se till att deras personal och
underleverantérer ocksa forbinder sig till konfidentialitetet.

Avtalets varaktighet

7. Avtalet galler tillsvidare med tva (2) ménaders uppséagningstid, om
inte annat 6verenskommits. Om ingen av parterna sager upp det
tidsbegransat avtalet minst tvd (2) manader fore utgdngen av den
avtalade perioden, fortsatter avtalet tills vidare med tva (2) ménaders
uppsagningstid.

Vid avtalstidens utgang kan tjansten, beroende pa tjanstens art, vara
ofullstéandig for den tjanstebehandlingsperiod som har gatt eller ar
pa vag att passera under avtalet. Detta diskuteras i punkt 11 nedan.

Avbrytande av tjanster och uppsagning av kontrakt

8. Talenom har ratt att avbryta av tjdansterna om:

a. kundens betalning till Talenom férsenas med mer an sju (7) dagar,
b. kunden inte tillhandahaller nédvéndig information eller material i
tid eller pd annat satt inte bidrar pa lampligt satt till
tillhandahallandet av tjansterna,

c. kunden pa annat sétt bryter mot avtalet eller lagar, foreskrifter,
riktlinjer eller rekommendationer frdn myndigheter som ar relevanta
for tillhandahallandet av tjansterna, eller

d. kunden vagrar att folja Talenoms bokféringsinstruktioner i en
situation som kan leda till straffrattsliga eller civilrattsliga
konsekvenser for parterna.

Detta villkor skallgéllar dven om det endast &r frdga om olika
tolkningar fran parternas sida av innehallet i eller innebérden av en
lag, foreskrift, rekommendation eller riktlinje, sdsom avskrivning av
intakter och darmed sammanhangande kostnader eller vardering av
tillgdngar och skulder i redovisning eller finansiella rapporter.

Om kunden inte atgardar situationen inom sju (7) dagar efter
Talenoms skriftliga anmarkning har Talenom ratt att sdaga upp
avtalet.

9. Kunden har ratt att sdga upp avtalet om Talenom vasentligt bryter
mot avtalet och inte vidtar atgarder for att ratta till situationen inom
sju (7) dagar efter kundens skriftliga anmarkning.

10. En part far sdga upp avtalet om en av parterna ansdker om
ackordsuppgorelse med borgenarer fran sina borgenérer, den andra
partens tillgdngar har begérts i konkurs eller omfattas av en ansokan
om rekonstruktion eller skuldsanering.

Tjanster vid uppsagning av kontraktet

11. Om avtalet sags upp innan bokslutet for det rakenskapsar som
avslutades under avtalstiden har ingdtts, upprattar Talenom bokslut
om kunden betalar en forskottsbetalning och férser Talenom med
den information och det material som behévs for bokslutet.

Om avtalet l6per ut mitt under rdkenskapsaret skall Talenom, efter
att ha mottagit forskottsbetalningen, uppratta uppdelningar av
balansrakningskontona pd grundval av de uppgifter som Talenom
fatt till sit férfogande. P& motsvarande satt tar Talenom hand om de
specifikationer som ar nodvandiga for (6nehanteering och
loneredovisningen. Talenom fakturerar kostnaderna och arvodet for
ovannamnda Tjanster i enlighet med sin policy.

Ratt till materialet, ratt att behalla materialet och utlamnande av
materialet till kunden



12. Alla rattigheter till material, databaser och automationslésningar
som produceras av Talenom tillhor Talenom nar tjansterna har
producerats med hjalp av programvara som forvarvats av Talenom
eller dess egen programvara. Detta villkor paverkar inte kundens ratt
till det material som de har tillhandahallit Talenom. Andra &n
Talenom har inte ratt att kommersiellt utnyttja databaser utan
Talenoms tillstdnd. Genomférandet av en revision som kréavs enligt
rattsliga skyldigheter, sdsom revisions- eller dataskyddslagar,
betraktas inte som kommersiellt utnyttjande.

Nar tjansten produceras med programvara som kunden skaffat eller
med sin egen programvara, till vilken Talenom har beviljats
anvandarrattigheter for att producera tjansten, tillhor rattigheterna
till materialet och databaserna kunden.

Talenom har ratt att producera och publicera olika branschspecifika,
foretagsformspecifika eller andra motsvarande nyckeltal genom att
kombinera olika kunders uppgifter pa ett sddant satt att uppgifterna
om en enskild kund, kundens personal och kundens
samarbetspartner inte kan identifieras och foretagshemligheter
bevaras, oberoende av vilken part som &ger rattigheterna till
databaserna. Talenom producerar och publicerar information endast
i situationer som ar tilldtna enligt konkurrenslagstiftningen. Talenom
har ocksd ratt att anvénda kundens uppgifter pd ett sadant satt att
Talenom anvénder dem for att tillhandahalla kunden ytterligare
tjanster relaterade till Talenoms tjanster och/eller optimering av
tjanster.

Talenom har rétt att behalla det material som det har férberett fér
kunden pa grundval av material som tillhandahalls av kunden eller
pa annat satt tills alla fordringar fran Talenoms kund har betalats, om
inte annat kravs enligt konkurs eller annan tvingande lagstiftning.
Efter att ha mottagit betalningen o6verléamnar Talenom kundens
material till kunden utan dréjsmal. Kunden tar hand om att hamta
materialet pd egen bekostnad. Om kunden inte hamtar materialet
inom den tidsfrist som anges av Talenom skickar Talenom det med
registrerad postforskott, om inte annat éverenskommits. Talenom har
ratt att ta ut en separat avgift for lagring av kundens material.
Talenom har ratt att behalla kopior av det material som det har
forberett aven efter att avtalet har upphort och ar inte skyldigt att
radera kundens uppgifter fran sin databas, om inte annat kravs enligt
tvingande lagstiftning. Grundldggande uppgifter lagras av Talenom i
minst fem ar efter uppsagning av kontraktet.

Betalningar
13. Talenoms arvode faststélls baserat pa det utbud av tjanster som
tillhandahélls i varje uppdrag och deras kvalitet.

Talenom har ratt att krava forskottsbetalning av kunden om det har
overenskommits med kunden eller om det annars kan anses
motiverat med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet.
Utover arvodet har Talenom ratt att debitera nédvandiga och rimliga
direkta resekostnader och andra kostnader.

Talenom har ratt att debitera separata ersattningar for tilldggsarbete
i enlighet med Talenoms praxis, om inte annat dverenskommits.

Tilldggsarbete som beldggs med en separat ersattning ar till exempel
behandling av fordrojt material, andringar i kontoplanen eller annat
material pa grund av lagandring, myndighetsforeskrift eller
rekommendation inom det omrdde som ska tas i bruk, samt
myndighetsanmalan eller annan begaran eller annat tilldggsarbete
som &r oberoende av Talenom, sdsom arbete som grundar sig pa
dataskyddslagstiftningen och andringar i den. Om en anmalan eller
annan begdran frdn en myndighet beror pad ett fel eller en
forsummelse fran Talenoms sida, kan dock ingen separat avgift tas ut
for det tilldggsarbete som begaran ger upphov till.

| arvodena ingar inte mervardesskatt, som vid var tid gallande samt
andra indirekta skatter och avgifter som kravs enligt lag och som
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paférs av myndigheterna ladggs specificerade separat till
betalningarna.

Talenom &r forberett och har satsat pa tillhandahallandet av tjanster
fram till utgdnger av kontraktets. Talenom har ratt att fortsatta att
erhdlla ersattning och eventuella direkta kostnader dven under
uppsagningstiden, aven om Talenom inte har bestallt Tjanster under
uppsagningstiden.

Fakturaspecifikationer, betalningstid, paféljder for sena
betalningar

14. Talenom debiterar for sina tjanster i enlighet med det ingangna
avtalet och prislistan. Service och kostnader ska specificeras enligt
den 6verenskomna prissattningsgrunden.

Om inte annat anges i Talenoms prislista eller annat avtalats ar
betalningstiden 14 dagar fran fakturadagen och dréjsmalsranta ska
betalas i enlighet med rantelagen. Talenom har ratt att debitera
inkassokostnader vid férsenad betalning.

Anmarkningar pa fakturor

15. Anmarkningar pa fakturor ska ldmnas skriftligen inom tio (10)
dagar fran fakturadatum.

Andringar av avgifter och allménna villkor

16. Om arbetskostnaderna eller andra avgiftsgrunder andras har
Talenom ratt att justera avgifterna i enlighet darmed.

17. Talenom har ratt att andra dessa Allmanna Villkor genom att
ersatta dem med andrade Allmanna villkor.

18. Talenom ska skriftligen meddela Kunden om eventuella
andringar i avgifter och villkor senast trettio (30) dagar innan
andringen trader i kraft. | detta fall har Kunden ratt att inom fjorton
(14) dagar fran dagen for meddelandet skriftligen sdga upp Avtalet
med verkan frdn dandringsdatumet.

19. Om avgifterna eller grunden for betalningar dndras pa grund av
en lagandring eller ett myndighetsbeslut har Talenom ratt att dndra
avgifterna i enlighet darmed. Andringar ska anmalas senast 14 dagar
innan andringen trader i kraft.

Parternas ansvar

20. Som rapporterande ar kunden ansvarig for sin bokféring, som
skattskyldig for sina skatter, som arbetsgivare for sin personal for
sina arbetsgivarskyldigheter och som registeransvarig for sina
skyldigheter som controller. Som arbetsgivare ansvarar kunden for
tolkningen av lagar, kollektivavtal och andra avtal samt for
beslutsfattandet i anslutning till dem. Kunden ansvarar for
arbetstidsbokfoéringen. Kunden ansvarar for att gora l@mpliga
tillsyns- och myndighetsanmalningar och skaffa nodvandiga
tillstdnd. Dessa ansvarsomraden 6verfors inte till Talenom.

Kunden ser till att tillbérlig material som  beskriver
affarstransaktioner samlas in, lagras och levereras till Talenom.
Kunden ansvarar for att den information och det material som lamnas
till Talenom och som beskriver rakenskapsperioden och efterféljande
handelser tas med i redovisningen, tillrackligheten, korrektheten,
fullstandigheten och inkluderas i redovisningen. Kunden bestammer
vilka berakningar och rapporter som gors och hur de anvands.

21. Talenom tillhandahaller sina tjanster och sin expertis tillgangliga
for kunden i enlighet med avtalet och dessa villkor. Talenom
informerar kunden om eventuella fel som upptacks i det material som
kunden tillhandahaller. Talenom &r dock inte skyldigt att dvervaka
eller korrigera eventuella fakturafel eller andra fel i det material som
kunden tillhandahaller eller att kontrollera den information som
kunden tillhandahaller, om inte annat éverenskommits.



22. Talenom ansvarar for avtalsbrott, fel i sin tjanst och skada som
orsakats kunden genom vardsloshet, med férbehdll for de
begrénsningar som anges i dessa allmanna villkor. Talenom ar
skyldigt att ersatta skadan endast i den utstrackning och i den
utstrackning som kunden bevisar att Talenoms lampliga och snabba
atgarder i enlighet med avtalet skulle ha forhindrat eller begrénsat
skadan.

Rapportering och korrigering av Talenoms fel

23. Om ett fel uppstdr i den Tjanst som Talenom tillhandahaller
Kunden maste Kunden omedelbart meddela Talenom. | detta fall har
Talenom ratt och skyldighet att kostnadsfritt avhjalpa felet s snart
omstandigheterna tilldter. Om kunden férsummar att anmala ett fel
som kunden har upptackt eller rimligen borde ha upptackt, har
kunden inte ratt att reklamera felet pa grund av felet.

Om Talenom inte langre har tillgdng till kundens datasystem vid
tidpunkten for kundens klagomal, méste kunden pa egen bekostnad
Oppna dtkomsten till informationssystemet sa att Talenom kan svara
pa klagomalet. Om Talenom utdvar sin ratt eller fullgor sin skyldighet
attratta till ett fel som det har orsakat, ska Talenom bara kostnaderna
for att 6ppna atkomst till informationssystemet.

Talenom ansvarar endast for sin egen verksamhet

24. Talenom ansvarar inte for kundens skatter eller andra skador
utdéver de som namns i punkt 22 ovan. Talenom ar inte skadestdnds
skylldigt om skadan har orsakats av ofullstéandighet, felaktighet eller
forsening av information eller instruktionerna fran kunden eller det
tillhandahéallna materialet, eller pa annat satt pa grund av kundens
fel, eller om skadan har orsakats av en annan person an Talenoms
person som agerar pd kundens vagnar eller pd kundens vagnar.
Talenom ansvarar inte for skador som orsakas av kunden eller en
annan person som agerar pa deras vagnar an Talenoms person som
inte foljer lagar eller myndighetsbestammelser eller 6verenskomna
villkor som ar direkt eller indirekt relevanta for Tjansten.

Talenom ansvarar aldrig for affars- eller forvaltningslésningar, utan
kunden bestammer och ansvarar for dem.

Begransning av Talenoms ansvar for direkt skada och
maximibelopp samt ansvarsbegransning avseende skadans art

25a. Talenom ansvarar inte for indirekta skador, sdsom forlust av
intakter, omsattning eller marknad, avbrott i produktion eller service,
forlorad vinst eller annan jamférbar skada.

Talenom ansvarar endast for direkta skador som orsakats av dess
vardsloshet. Talenoms ansvar ar dock alltid hégst 10 000 euro i en
enskild skadehandelse och 20 000 euro totalt for skador som intraffar
under samma rakenskapsperiod, om inte annat maximibelopp
uttryckligen har avtalats i avtalet. En skada anses vara en enda
skadehandelse d&ven om den har pdverkats av att samma fel har
upprepats och d&ven om den paverkar flera rakenskapsar. Skadan
skall anses ha uppkommit i sin helhet under det rakenskapsar under
vilket den uppkom i vasentlig grad, aven om skadan till ndgon del
uppkommit under ett annat rakenskapsar.

Avtalsbrott, fel eller forsummelse vid utférandet av Tjansterna
kommer inte att orsaka Talenom ndgon annan pafdljd an vad som
anges ovan.

25b. Talenom villinte ha sddana rattigheter till bankkonton frén sina
kunder dar fakturabetalning eller annan betalning kan goéras av en
Talenom-anstalld utan kundens godkdnnande. Om kunden, trots
denna policy och rekommendation, nédvandigtvis vill auktorisera en
Talenom-anstalld att géra betalningar frdn konton utan kundens
godkannande, ska kunden vara fullt ansvarig for eventuella skador
som orsakas av felaktig bankoverféring som gérs pa grundval av
sddant tillstdnd, och Talenom har inget ansvar fér sadan
overforing/betalning, dven i handelse av missbruk av den anstallde.
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Tidsfrist for inlamnande av ansprak

26. Krav mot Talenom ska framstallas skriftligen utan dréjsmal. Om
ett fel eller en brist upptécks eller kan upptackas omedelbart maste
reklamationen goras omedelbart och senast inom fjorton (14) dagar.
Om ett specifikt krav inte har framforts till Talenom inom sex (6)
manader efter att skadan har konstaterats, kommer ingen ersattning
att betalas ut. Ersattning utgar inte heller om kravet framstallts mer
an tre (3) &r efter tillhandahallandet av den aktuella Tjansten. Om
skadan orsakas av ett fel som Talenom ansvarar for och som har
gjorts i kundens bokféring som kan granskas | efterhand eller i en
tjanst som &r direkt baserad pa den, sdsom en skattedeklaration eller
annan berdkning som direkt pdverkar kundens beskattning, galler
istallet fér de ovan namnda tre (3) aren, en period pa sex (6) ar fran
leveransen av tjansten i fraga.

Ansprak fran tredje part

27. Om en tredje part framstaller ett ersattningskrav mot en part
baserat pa Tjansterna eller uppdragsavtalet, mdste den andra parten
underrattas utan dréjsmal. Om Talenom méste betala skadestand till
en tredje part maste kunden ersatta Talenom for den skada som
orsakats av detta, i den man det inte beror pa Talenoms fel eller
forsummelse att iaktta villkoren i avtalet. Talenoms
ansvarsbegransningar galler dven for ansprak fran tredje part i
forhallandet mellan Talenom och kunden.

Underleverantérer och personal

28. Om inte annat avtalats och med férbehdll fér tvingande
lagstiftning far parterna anlita underleverantérer. Part ansvarar for
underleverantérens prestation pd samma satt som for sin egen.
Kundens skyldigheter gentemot Talenom och villkoren for Talenoms
ansvarsbegransningar galler aven till forman fér Talenoms
underleverantor, personal, aktiedgare och ledning.

Talenoms ansvarsférsakring

29. Talenom ska pa egen bekostnad uppratthalla relevant
ansvarsférsakring. | hdndelse av en skada ska kunden & sin sida ge
forsakringsbolaget nodvandiga redogorelse och ge
forsakringsbolaget mojlighet att bedoma skadans storlek och art.

Force majeure; Skal for undantag

30. Om uppfyllandet av en parts avtalsforpliktelser forhindras,
forsvaras eller forsenas av en omstandighet utanfér dess inflytande
(force majeure), sdsom strejk, lockout eller annan arbetskonflikt,
brand, annan olycka eller krissituation, askskada eller annan
naturhandelse, eller pd grund av kommunikations- eller elfel, ska
parten befrias fran uppfyllandet av sina avtalsforpliktelser och frdn
paféljder sd lange som omstindigheterna kraver. En myndighets
eller en banks fel eller forsening, fel i maskin- och programvara,
avbrott, avbrytande och stérningar i telekommunikation eller
forbindelser samt en atgérd av en e-fakturaoperatér anses ocksa vara
befrielsegrund.

31. Force majeure och dess upphérande ska utan dréjsmal anmaélas
till den andra parten.

Meddelanden

32. Uppsagning eller upplésning av avtalet, liksom andra
anmarkningar och meddelanden enligt avtalet, maste goras
bevisligen. Om inte annat avtalats ska delgivningar anses ha gjorts
och kommit till mottagarens kannedom senast den sjunde dagen
efter det att de har l@amnats in for leverans per post till den adress
som anges i avtalet eller senare skriftligen tillhandahallits av parten.
Om meddelandet har skickats till den e-postadress som anges i
avtalet eller senare skriftligen tillhandahéllits av parten, ska anses ha
gjorts och meddelats mottagaren den dag d& e-postmeddelandet
skickades.



Elektronisk kommunikation

33. Parterna ska var och en ansvara for informationssakerheten och
se till att deras antivirusprogram och andra skyddssystem ar i skick
och uppdaterade. Parterna erkdnner och godtar att elektronisk
kommunikation trots detta kan storas. Parterna kan skicka
meddelanden och bilagor till varandra per e-post utan att kryptera
dem, om inte annat éverenskommits. En part ska inte vara ansvarig
for att ett meddelande eller en bilaga som sants till honom eller
henne via det elektroniska kommunikationssystemet har mottagits
oférandrad eller utan drojsmal.

Anvandning av gemensamma datasystem for tjansteproduktion

34. Ratten att anvanda applikationsprogramvaran som anvands vid
tillhandahallandet av tjansten kan vara a) den anvandningsratt som
kunden beviljar Talenom till kundens egen programvara eller den
programvara som kunden forvarvat, eller b) en begransad
fiarrdtkomst som Talenom beviljat kunden &ven delvis till den
programvara som forvarvats av Talenom eller till sin egen
programvara. Villkoren for situation (a) har beskrivits i punkt 34a.
Villkoren for situation (b) har beskrivits i punkt 34b.

34a. Om Talenom producerar en del av eller alla avtalade
bokforings-, beraknings- eller andra tjanster med hjalp av
applikationsprogram som kunden inforskaffat, till exempel via ett
datanat, galler foljande for denna anvandning, om inte annat avtalats:

Talenoms nyttjanderatt

Kunden beviljar/forvarvar pa egen bekostnad fér Talenom och dess
underleverantorer kostnadsfri nyttjanderatt till
applikationsprogramvaran som kravs for en smidig tjansteproduktion.

Talenom boér folja de instruktioner och anvandarvillkor som
tillhandahdlls av kunden och/eller en tredje part, sdsom
programvarutillverkaren, och anvanda sin nyttjanderatt endast for
det overenskomna syftet. Talenom har inte ratt att overldta
nyttjanderatten utan kundens skriftliga samtycke.

Kunden forser Talenom med nédvandiga anvandar-1D:n. Talenom bor
forvara de mottagna anvandarnamn ID:n  noggrant och Talenom
maste se till att de angivna ID:na endast far anvandas av en
anvandare/ de anvandare som befullmaktigad av Talenom. Talenom
bor anvanda lampliga antivirusprogram, brandvaggan och andra
nodvandiga sakerhetslosningar.

Kundens ansvar

Applikationsprogramvaran finns pa en arbetsstation eller server som
utsetts av kunden eller den programvaruleverantér som har beviljat
kunden anvéndningsratten. Kunden ansvarar for underhdllet av
Applikationsprogramvaran och for att gora det mojligt att kontakta
Applikationsprogramvaran med hjalp av tekniska standardmetoder.
Kunden ansvarar for kostnaderna for att bygga upp en
dataanslutning och oOverféra data, exklusive kostnaderna for
Talenoms egen internetanslutning.

Kunden ansvarar for sin egen anvandning av programmet och for
innehallet, riktigheten och dandamaélsenligheten i det material som
skapas med det. Det material som kunden producerar pd detta satt
betraktas som bokféringsmaterial som kunden tillhandahallit
Talenom for produktionen av tjansten.

Intrang i immateriella rattigheter

Kunden ansvarar for att anvandningen av Talenoms programvara inte
gor intrdng i tredje parts giltiga immateriella rattigheter. Kunden
ansvarar inte for eventuella intrdng i rattigheter som orsakas av att
Talenom inte har foljt relevanta instruktioner fr&n kunden.

Férfarande vid intrdng i immateriella rattigheter
Om en tredje part anser att Talenom gér intrdng i dess immateriella
rattigheter genom anvandning av programvaran, maste Talenom
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meddela kunden om kravet skriftligen utan dréjsmal. Om Talenom
bemyndigar Kunden att svara pa en tredje parts krav pd Talenoms
vagnar och ger Kunden den information och assistatig som behovs
for att hantera drendet, ska Kunden ta hand om det pa det satt som
Kunden anser bast pa egen bekostnad och vara ansvarig fér eventuell
ersattning som Talenom ska betala.

Om kravet har accepterats juridiskt eller kunden anser att kravet ar
berattigat har kunden ratt att efter egen bedémning:

- pa egen bekostnad forvarvar ratten att fortsatta
anvandningen eller en del darav,

- andra nyttjanderdtten sd att tredje parts
rattigheter inte kranks, eller

- Ersatta programvaran med en annan funktionellt
likvardig programvaran.

Stérningar  och  férandringar i applikationsprogramvarans
anvéndbarhet

Tillhandahallandet av Talenoms tjanster kraver mojligheten att
anvanda lamplig programvara. Kunden ansvarar for eventuella
ytterligare arbetskostnader for Talenom som orsakas av storningar,
avbrott eller forlust av data vid anvandning av programvaran, savida
dessa inte orsakas av Talenoms verksamhet eller avbrott i Talenoms
egen internetanslutning. Kunden strévar efter att l6sa problemet sa
snart storningens art eller situationen rimligen kraver och det ar
mojligt att Llosa problemet.

Talenom ansvarar inte for skador eller férseningar som orsakas
kunden av avbrott, uppsagning eller férsening i anvandningen av
programvaran.

Om ett avbrott, en vasentlig andring, ett upphorande eller en andring
av verksamhetsmodellen medfér férandringar i arbetsbelastningen
och kostnaderna for tjansteproduktionen, sdsom bokférings- eller
l6onetadministration, har Talenom ratt att andra de avgifter som
debiteras kunden i enlighet med detta.

Licensperiod och uppsagning

Fjarratkomst &r géllerbara sd lange kunden har nyttjanderatt till
applikationsprogramvaran.  Fjarrdtkomst upphér senast  nar
uppdragsavtalet for Tjansterna upphor.

34b. Om det har avtalats att kunden producerar en del av
bokforings-, beraknings- eller annat material som galler Tjansterna
pa distans med hjalp av Talenoms anvandningsratt eller sin egen
applikationsprogramvara via ett datanatverk, galler foljande for
denna fjarranvandning, om inte annat avtalats:

Kundens nyttjanderatt

Talenom beviljar/forser mot en separat avgift en begransad
fjarrdtkomstratt till den applikationsprogramvara som Talenom
anvander for kundens anvandning. Kunden bor folja de instruktioner
och anvandarvillkor som tillhandahalls av Talenom och/eller en tredje
part, sdsom programvarutillverkaren, och endast anvanda sina
fjarratkomstrattigheter for det verenskomna syftet. Kunden har inte
ratt att overfora ratten till distansanvandning utan Talenoms
skriftliga samtycke, om inte annat kravs enligt tvingande lagstiftning.
Typiska 6verféringssituationer pa grund av tvingande lagstiftning ar
till exempel 6verlamnande for revision eller lagstadgad revision av
en myndighet. Kunden ansvarar foér kostnaderna for dessa
fjarrdtkomstrattigheter som beviljas pa basis av tvingande
lagstiftning.

Tjansteleverantéren forser kunden med anvandarspecifika
anvandarkoder. Kunden ska forvara mottagna anvandarnamn
omsorgsfullt och om inte annat avtalats far koderna endast anvéndas
av namngivna anvandare som hor till kundens personal. Kunden ar
alltid ansvarig fér atgarder som vidtas med anvéandarnamn som
overlamnat till kunden.

Programvaran finns pd Talenoms, Talenoms underleverantérs eller
den programvaruleverantér som har overfoért anvandningsratten till
Talenom server. Kunden ansvarar for kostnaderna fér anskaffning av
sin egen dataanslutning och foér overféring av data samt for
lampligheten, funktionaliteten och underhallet av programvaran och



terminal- och datorutrustningen som kunden anvander i férhallande
till applikationsprogramvaran. Kunden ska anvanda tilldmpliga
antivirusprogram, brandvagg och andra nodvandiga
sakerhetslosningar. Om inte annat avtalats ansvarar Talenom inte for
programvarans funktionalitet i kundens driftsmiljo eller for eventuella
andringar som orsakas av eventuella reparationer, uppdateringar
eller underhall av programvaran i kundens anvandarmiljo.

Kunden ansvarar for sin egen anvandning av programmet och for
innehdllet, riktigheten och d&ndamélsenligheten i det material som
skapas med det. Det material som kunden producerar pd detta satt
betraktas som bokféringsmaterial som kunden tillhandahaller
Talenom.

Intréng i immateriella rattigheter

Talenom ansvarar for att anvandningen av fjarranslutningen inte
kranker tredje parts immateriella rattigheter som galler i Finland nar
avtalet ingds. Talenom ansvarar inte for intrang i rattigheter som
orsakas av att kunden inte foljt de instruktioner som har givits eller
av att kunden anvant programvaran fér andra andamal an de som
overenskommits.

Férfarande vid intrdng i immateriella rattigheter

Om en tredje part anser att kunden gér intrdng i hans/hennes
immateriella rattigheter genom fjarratkomst maste kunden meddela
Talenom om kravet skriftligen utan dréjsmal. Om kunden bemyndigar
Talenom att 3 dess vagnar svara pa krav fran en tredje part och ger
Talenom den information och hjalp som kravs for att hantera arendet,
kommer Talenom att ta hand om det pa det sitt som den anser bast
pa egen bekostnad och kommer att ansvara for eventuell erséttning
som kunden kan betala. Utbetalning av ersattning forutsatter att
Talenom ar ansvarigt for intranget i enlighet med dessa villkor.

Om kravet har godkants slutgiltigt eller Talenom anser att kravet ar
berattigat har Talenom ratt att, efter egen bedémning:

- péd egen bekostnad férvarva ratten att fortsatta
anvandningen eller en del darav,

- andra fjarrdtkomstratten sa att den inte kranker
tredje parts rattigheter,

- ersatta fjarratkomsten med en annan fjarratkomst
till funktionellt likvardig programvara, eller

- Avsluta fjarratkomst utan
meddelande.

féregdende

Overtradelsen ska inte betraktas som ett fel eller en férsening fran
Talenoms sida. Talenoms ansvar for intrang ska begransas till de
atgérder som vidtas i enlighet med denna punkt.

Stérningar  och  férdndringar i  applikationsprogramvarans
anvéndbarhet

Talenom garanterar inte felfri eller kontinuerlig drift av
applikationsprogramvaran, om inte annat éverenskommits. Talenom
ansvarar inte for skador som orsakas av storningar, avbrott eller
forlust av data. Kunden bor meddela Talenom om stérningar
individuellt, och Talenom stravar efter att l6sa problemet s& snart
storningens art rimligen kraver och l6sningen ar méjlig. En korrigering
kan goras, till exempel genom att ge instruktioner om hur man kan
kringga problemet. Om stérningen orsakas av nagot annat &n en
fraga som Talenom &r ansvarig for har Talenom ratt att fa en sarskild
ersattning for utredningen.

Distansanvédndningsrattens giltighet och upphdérande

Fjarratkomst ar endast giltig sa lange Talenom har ratt att anvanda
applikationprogramvaran. Distansanvandningsratten upphor senast
nar uppdragsavtalet for Tjansterna upphor.

Andringar

Om upphodrandet av distansanvandningen eller andringen av
verksamhetsmodellen medfoér forandringar i arbetsbelastningen
inom tjansteproduktionen, sdsom bokférings- eller lonetjanster, har
Talenom ratt att andra de avgifter som debiteras kunden.

Begransning av rekrytering
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35. Ingen av parterna far, utan den andra partens samtycke, anstélla
en person som ar eller har varit anstalld av den andra parten som har
utfort nyckeluppgifter i Tjansten eller komma 6verens om ndgot
annat arrangemang for att erhdlla en sddan persons arbetsinsats
innan sex manader har forflutit frdn uppsagningen av avtalet om
tjansterna. Om inte annat avtalats ska den part som brutit mot
rekryteringsbegransningen betala ersattning till den andra parten
motsvarande sex manaders bruttolon for personen i fraga.
Rekryteringsbegransningen géller inte om anstallningsférhallandet
har upphért av en orsak som beror pa arbetsgivaren.

Overlatelse av kontrakt

36. Overlatelse av avtalet ar endast tilldten med den andra partens
skriftliga samtycke. Vid overldtelse av den verksamhet som
Tjansterna tillhér har Talenom dock rétt att 6verlata avtalet med sina
rattigheter och skyldigheter till forvarvaren av verksamheten, om inte
annat kravs enligt tvingande lagstiftning.

Andring av avtalet

37. Andra andringar av avtalet an de som avses i punkterna 16-19,
34a och 34b ska gobras skriftligen genom Omsesidig
Ooverenskommelse.

Tidigare avtal

38. Avtalet som innehaller dessa villkor ersatter alla tidigare avtal
mellan parterna om de tjanster som omfattas av avtalet och muntliga
och skriftliga meddelanden.

Tilldmplig lag och avgoérande av tvister

39. P& Avtalet, dess bilagor, dessa Allménna Villkor och Tjansterna
tilldmpas Finsk lag, med undantag for lagvalsregler.

Parterna skall strava efter att l0sa sina meningsskiljaktigheter genom
férhandlingar. Tvister som uppstar till féljd av detta avtal ska i forsta
hand losas i godo av parterna genom medling i domstol. | annat fall
ska tvister avgoras i tingsratten pa svarandens hemvist.

Ovriga villkor

40. Dessa allmanna villkor och 6vriga dokument som ndmns i avtalet
tilldmpas pd avtalet i enlighet med finsk lag. Informationen i
Talenoms broschyrer, prislistor och annat material ar en del av avtalet
endast om det specifikt anges i anbudet, orderbekraftelsen eller
kontraktet.

Tilldmpningsording

41. Om innehdllet i kontraktsdokumenten striden mot varandra skall
dokumenten tillampas i foljande prioritetsordning:

Uppdragsavtal

Servicespecifikation och 6vriga bilagor till avtalet i nummerordning
Dessa allmanna villkor.



