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Dessa avtalsvillkor tillampas i indrivningssamarbetet mellan uppdragsgiva-
ren (nedan Kunden) och Svea Perintad Oy (nedan Svea).

1. UPPDRAGSFORHALLANDE

Kunden ger Svea i uppdrag att indriva sina fordringar antingen med fullmakt eller i
Sveas namn i enlighet med god indrivningssed och med éverenskomna indrivnings-
metoder. Kunden ger Svea dven ratt att p& Kundens vagnar ta emot och kvittera
betalningar som erhdlls av galdenaren.

Svea forbinder sig till att utféra indrivningsuppdrag och andra servicebegéranden
som getts Svea sa effektivt som majligt och p& basta mojliga satt med tanke pa
Kunden. Avtalsparterna &r skyldiga att hemlighdlla affarshemligheter som kommit
till deras kannedom under avtalsforhallandet och efter det.

Om indrivning av bestridda fordringar och advokatverksamhet avtalas alltid separat.

2. DEFINITIONER

A. Faktureringstjanst

Med faktureringstjanst avses en tjanst dar Svea for Kundens rakning skickar faktu-
ror och skoter betalningsdvervakningen.

B. Tjanst for betalningspaminnelse

Med tjanst for betalningspadminnelse avses en tjanst i vilken Svea for Kundens rak-
ning, och d& Kunden énskar det i Kundens namn, skickar en betalningspaminnelse
som galler en fordran som forfallit till betalning.

C. Aktiv indrivning
Med frivillig indrivning avses atgarder som vidtas i syfte att f& galdenaren att frivilligt
betala fordringsagarens fordran som forfallit till betalning.

Med réttslig indrivning avses indrivning av en obestridlig fordran som drivs in i dom-
stol genom stamning.

D. Efterindrivning
Efterindrivning definieras i punkt 5.

E. Internationell indrivning
Med internationell indrivning avses indrivning d& galdenarens hemort &r i ett annat
land &n i Finland.

3. FORDRINGENS RIKTIGHET OCH OVERFORING TILL INDRIVNING

Kunden svarar for att grunderna for fordringar som Kunden hanvisar till indrivning
ar riktiga. Om en fordran visar sig vara helt eller delvis ogrundad, betalar Kunden
till Svea en ersattning fér de kostnader som indrivningsuppdraget medfort i enlighet
med prislistan.

Om parterna inte har avtalat om tjansten for betalningspadminnelse férbinder sig
Kunden att skicka minst en betalningspaminnelse till galdenaren innan fordran 6ver-
fors till Svea. Efter att skulden har éverforts till indrivning ska Kunden uppmana
géldenaren att vanda sig till Svea i alla &renden som galler indrivning av skulden,
aven i frdga om forhandlingar om betalningsavtal. Kunden far inte samtidigt driva in
fordran sjalv.

Kunden har under avtalets giltighetstid ratt att anvanda Sveas namn pé sina fak-
turablanketter, betalningspaminnelser och i sin elektroniska kommunikation och att
meddela Svea om att fordran dverfors till Svea for att betalas om betalningen for-
summas trots betalningspaminnelsen.

Svea har rétt att vagra att ta emot ett uppdrag och att avbryta indrivningsétgéarderna
och/eller returnera ett uppdrag och/eller vagra att utféra en enskild servicebegéaran
da& Svea 6nskar det. | sddana fall delges Kunden orsaken till atgarden.

4. KUNDMEDEL, REDOVISNINGAR OCH AVGIFTER

Svea har separata konton fér kundmedel som &ar avsedda foér medel som har drivits
in av galdenarer. Svea forbinder sig att redovisa indrivna medel som tillhér Kunden
for Kunden varje vardag. Av redovisningarna avdras ersattningar for indrivningsko-
stnader samt rantor och provisioner som tillhér Svea och/eller erséttningar fér andra
kostnader som tillhér Svea. En delbetalning av en galdenéar kan, om inte annat dve-
renskommits, beaktas i féljande ordning vid uppgoérandet av redovisningen: indriv-
ningskostnader och -arvoden samt rattegangskostnader med réanta, upplupen ranta
pa kapitalet pa betalningsdagen, skuldkapitalet.

Om en géaldenér erlagger en betalning direkt till kunden efter Sveas indrivningsa-
tgard (s.k. forbibetalning), forbinder sig Kunden att till Svea omedelbart lamna alla
uppgifter och handlingar om medel som Kunden mottagit av en galdenér. Om kun-
den tar emot en betalning, avtalar om eller avstar fran sin fordran helt eller delvis,
forbinder sig Kunden att samtidigt svara for de kostnader som &rendet orsakat in-
kassobyran fram till denna tidpunkt samt for indrivningskostnader, arvoden och/eller
provisioner som tillhér Svea. Kunden ar ocksa skyldig att utan dréjsmal redovisa en
andel av det erhalina beloppet som motsvarar Sveas kostnader och arvoden och
den dverenskomna provisionen till Svea.

5. EFTERINDRIVNING
For efterindrivning géller dessutom foljande sarskilda villkor:

a) Med efterindrivningsfordran avses indrivning av sddana fordringar i vilka man
trots &tgéarder for frivillig indrivning, eller om det &ar friga om en fordran som drivits
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in genom réttslig indrivning, trots ett utméatningsforsok inte har erhallit betalning till
fordrans fulla belopp.

Kunden har i allmanhet bokfort sina fordringar av detta slag som kreditférluster. Ett
domstolsbeslut som Kunden sjalv sokt for sin fordran anses automatiskt ingd i ef-
terindrivningen for indrivningsatgardernas del.

b) Som efterindrivningsfordringar réknas &ven alla fordringar i anslutning till vilka
galdenaren forsatts i konkurs samt fordringar for vilka domstol utfardat beslut om
inledande av skuldsanering for géldenar eller reglering av skulder for foretag.

c) Efter att ha fatt ett efterindrivningsuppdrag kontrollerar Svea dess sakinnehall.
Om Svea inte efter en granskning &tar sig att utféra indrivningen av fordringen i
fraga, returneras den till Kunden.

d) Att ge ett uppdrag som géller efterindrivning till Svea innebér att Svea har full
befogenhet att vidta de atgarder for att indriva fordringen som Svea anser vara bast.
Svea har ratt att nar som helst vidta rattsliga atgarder eller utsékningsatgéarder, inga
ett ackord om slutlig delbetalning med géldenéren eller i vrigt ing& avtal som Svea
anser vara forenliga med Kundens intressen.

De uppdrag, vilkas indrivning Svea skéter, dvergar automatiskt till efterindrivning
senast efter ett helt eller delvis resultatlost utsdkningsférsok. | anslutning till dverfo-
ringen ger Svea till Kunden, da Kunden sa énskar, en kreditférlustrekommendation
for bokféringen. En fordran kan 6verforas till efterindrivning &ven genast efter den
frivilliga indrivningsfasen, t.ex. om géldenérens adress &r okand eller av motsva-
rande orsak (icke-rattslig indrivning).

e) Svea har rétt att debitera Kunden for myndighetskostnader som Svea maste be-
tala vid indrivning av efterindrivningsfordringar och som inte kan debiteras av gél-
denéren.

Svea har rétt till ett efterindrivningsarvode for det ackumulerade beloppet i enlighet
med vid tidpunkten gallande prislista. Det dvriga ackumulerade beloppet redovisas
till Kunden.

6. AVBRYTA INDRIVNINGSUPPDRAG

Om Kunden végrar eller forsummar att lamna uppgifter och/eller dokument till Svea
géllande betalningar som Kunden har mottagit eller avbryter indrivningen, séljer el-
ler p& n&got annat sétt tar bort uppdraget fran pdminnelsetjansten, aktiv indrivning
eller efterindrivning &r Kunden skyldig att betala Svea alla pAminnelseavygifter, in-
drivningskostnader, arvoden for réttslig indrivning och till Svea Lex, domstolsavgif-
ter och andra myndighetsavgifter géllande uppdraget i fraga.

7. KUNDENS INFORMATIONSSKYLDIGHET

Kunden forbinder sig till att i anslutning till ett indrivningsuppdrag lamna alla néd-
vandiga handlingar och uppgifter till Svea och till att ansvara for att de &r riktiga.
Vidare underrattar Kunden Svea utan drojsmal om betalning som kunden erhallit
som forbibetalning enligt punkt 4 samt om géldenérens adressandringar, reklamat-
ioner eller andra forandringar som paverkar indrivningen av fordran. Kunden an-
svarar for att den fordran som indrivningsuppdraget galler inte har preskriberats
eller gjorts stridig/reklamerats nar uppdraget inleds, och forbinder sig till att vid be-
hov till Svea lamna en utredning exempelvis om avbrytandet av preskriberingen av
fordran innan indrivningsatgarderna inleds.

Om Kunden férsummar sina skyldigheter enligt denna avtalspunkt och Svea blir
tvungen att avbryta inledda indrivningsatgarder pa grund av férsummelsen ifraga,
ar Kunden skyldig att till Svea betala ersattning for indrivningskostnader samt arvo-
den och/eller provisioner som tillhér Svea enligt detta avtal.

8. FAKTURERING

Kunden forbinder sig till att till Svea betala debiteringarna i enlighet med Sveas
gallande serviceprislista och de vid tidpunkten géallande myndighetskostnaderna
inom 14 dagar frén fakturans datum, s&vida man inte skriftligt har kommit dverens
om annat. Om man har avtalat om tjansten fér betalningspdminnelse &r Svea be-
réattigad till den lagstadgade erséttningen for kostnaden for betalningspaminnelse.
Kunden &r dessutom skyldig att betala Svea ersattning for de indrivningskostnader
som indrivningsatgarderna medfor fér Svea och som debiteras av galdenaren.

Vid réttslig indrivning sker faktureringen i regel senast efter ensidig dom eller utfér-
dande av annan exekutionstitel. Svea ar berattigad att for fakturor som betalats efter
forfallodagen debitera lagstadgad dréjsmalsrénta och indrivningskostnader.

Utover arvoden och mervardesskatt for skattepliktig tjanst har Svea ratt att fakturera
eller vid redovisning av medlen kvittera mervardesskatten for indrivningsarvodena
och paminnelsekostnaderna av Kunden. Grunden for den skatt som faktureras &r
de skaliga indrivningskostnader som debiteras av galdenaren och som Kunden &r
skyldig att erlagga Svea.

Svea har pantrétt till Kundens medel och fordringar som Svea innehar som garanti
for betalning av alla fordringar som Svea har hos Kunden. Dessutom far Svea vid
behov begara en forhands- och/eller garantiavgift for indrivningskostnader for att
sékerstélla betalningen av erséttning for de kostnader och arvoden som indrivnings-
atgarderna medfor. For forhands- eller garantiavgiften betalas ingen ranta. Svea
krediterar den rattegangsavgift som debiterats Kunden néar avgiften har tagits ut av
galdenéren.

Svea Perinta Oy
FO-nummer: 3237195-7
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9. ANDRING AV AVTALSVILLKOREN

Svea har ratt att &ndra de priser som debiteras for tjansterna, faktureringsgrunderna
samt de elektroniska tjansternas funktioner och innehall. Svea har rétt att gora ska-
liga &ndringar i de évriga avtalsvillkoren. Andringarna trader i kraft vid den tidpunkt
Svea faststaller tidpunkt, dock tidigast en manad fran det att Kunden har informerats
om andringarna. Om &ndringarna i villkoren férsvagar kundens stallning, informerar
Svea Kunden skriftigen om andringarna pa forhand. Kunden godkanner andring-
arna om Kunden efter att ha delgetts andringarna inte sager upp avtalet senast pa
det datum d& &ndringarna trader i kraft. Andringarna tillampas ocksé pa atgérder i
redan anhangiggjorda uppdrag som utforts efter att &ndringarna trétt i kraft.

Svea har ratt att gora andringar i avtalet, priserna och faktureringsgrunderna som
beror pa férandringar i lagstiftning, valutakurser, skatter (sdsom mervardesskatten)
och andra myndighetsbestammelser eller i tillampningen av dem eller som beror pa
omsténdigheter som Svea inte kan péverka. Andringarna blir giltiga vid den tidpunkt
de trader i kraft. Svea &r inte skyldig att informera Kunden separat om andringar av
detta slag.

10. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Kunden ansvarar for skador som orsakats av felaktiga eller bristfélliga uppgifter som
Kunden lamnat och fér krav som framfors p& grund av dem. Kunden forbinder sig
till att iaktta personuppgiftslagen och myndighetsanvisningar som galler den samt
Sveas anvisningar om behandling och utlamnande av kreditupplysningar.

Svea ansvarar inte for Kundens eller utomstéendes indirekta skador. Vid direkta
skador ar det maximala ersattningsbeloppet 5 000 euro per skadehandelse och
hoégst 10 000 euro i skadehandelser som framkommit under samma kalenderar.
Svea kan utan ersattning avbryta funktionerna i de elektroniska tjansterna foér en
bestamd tid for underhall, uppdatering eller motsvarande atgard.

Ingendera parten ansvarar for skador eller forseningar som orsakats av myndighet-
satgarder, strejk, lockout, krig, betalnings- eller teletrafikstorningar eller annan
omsténdighet som ska betraktas som ett odverstigligt hinder (force majeure) som
parten inte har kunnat paverka.

11. ELEKTRONISK KOMMUNIKATION OCH INDRIVING ONLINE-TJANST
Vardera parten ansvarar for sin del for informationssékerheten och skoter om att
antivirussystem och andra skyddssystem fungerar och ar uppdaterade. Parterna &ar
medvetna om och accepterar att det trots detta kan uppkomma stérningar i den
elektroniska kommunikationen. En part ansvarar inte for att ett meddelande eller
bilagor som formedlats till parten via systemet for elektronisk kommunikation har
mottagits oforandrat eller utan dréjsmal.

Om kunden har avtalat om anvandning av tjansten Indrivning Online férbinder sig
Kunden att folja anvisningarna och bestammelserna om anvéndningen av tjansten
Indrivning Online. Kunden ansvarar for den internetuppkoppling som behdvs for att
anvanda tjansten samt for uppkopplingens kostnader och tekniska krav. Kunden far
inte ge de koder som behgvs for att anvénda tjansten till ndgon extern part och
kunden ska omedelbart underratta Svea om Kunden misstanker att utomstaende
fatt tillgang till identifikationsuppgifter som anknyter till tjansten. Kunden ansvarar
for eventuella skador tills Svea fatt meddelande om att utomstaende eventuellt fatt
tillgang till identifikationsuppgifterna och Svea i praktiken haft majlighet att férhindra
att tjansten anvands.

12. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Svea ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter om galdenérerna och kunderna
som har samlats i indrivningsverksamheten eller 6verlatits for tillhandahallandet av
indrivningstjanster. Syftet med behandling av personuppgifter ar att uppfylla de skyl-
digheter som parterna har férbundit sig till att uppfylla i ett samarbets- eller tjanste-
avtal.

Svea ansvarar for att se till att Svea har alla nédvandiga tekniska och organisato-
riska atgarder for att sakerstélla och pavisa 6verensstimmelse med dataskyddsla-
gen i samband med behandling av personuppgifter. Nar arten av de behovliga at-
garderna definieras tas hansyn till behandlingens karaktar, omfattning, kontext och
syfte samt risker som syftar till fysiska personers réattigheter och friheter och vars
sannolikhet och allvarlighet varierar.

Svea upprétthaller och uppdaterar dataskyddsbeskrivningen om behandlingen av
personuppgifter och de personuppgifter som behandlas, se narmare
https://www.svea.com/fiffi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaseloste-svea-perinta-

oy/.

Svea behandlar géldenarskunders, uppdragsgivares och samarbetspartners per-
sonuppgifter endast i den omfattning som behgvs for att uppna det syfte som defi-
nieras i samarbets- eller tjansteavtalet. Uppgifterna behandlas endast av sddana
personer vars uppgift forutsatter behandling av personuppgifter. Sveas personal
har forbundit sig till att iaktta tystnadsplikt, som ar bindande aven efter att behand-
lingsratten har upphort. De system och den telekommunikation som behévs vid be-
handling av personuppgifter ar skyddade med vederbérliga och aktuella informat-
ionssékerhetsldsningar.

Kunden &r i sin egen verksamhet personuppgiftsansvarig for sina egna kunders och
géaldenarers personuppgifter. Nar Kunden dverlamnar uppgifter for indrivningsupp-
drag eller ett annat syfte géallande tjanst- eller samarbetsavtal garanterar Kunden
for sin del att Kunden har ratt att behandla uppgifterna i frdga, och att uppgifterna
overlamnas till Svea endast for att sékerstélla befogade och beréttigade intressen.
Eventuella fel i uppgifterna eller reklamationer ska utan dréjsméal meddelas till Svea.
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Kunden forbinder sig till att anvanda och behandla alla uppgifter som Kunden fatt
av Svea i enlighet med personuppgiftslagstiftningen och myndighetsbestammel-
serna och att se till att personal som anvander uppgifterna i fraga ar fértrogen med
bestammelserna i lagen.

13. GILTIGHETSTID
Detta samarbetsavtal galler tills vidare frdn och med datum fér avtalets underteck-
nande. Parterna kan séga upp avtalet skriftligt med en (1) manads uppsagningstid.
Trots uppsagning har Svea ratt att slutféra uppdrag som redan inletts i enlighet med
de géllande villkoren.

Svea har rétt att hava avtalet med omedelbar verkan om Kunden gor sig skyldig till
avtalsbrott. Samtidigt kan skotseln av uppdrag eller servicebegaran som Kunden
gett till bolag som ingdr i samma koncern som Svea avbrytas eller avslutas.

14. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM

P& detta avtal tillampas Finlands lag. Alla tvister mellan parterna som géller inne-
héllet i och tolkningen av det tecknade indrivningsavtalet och betalningar som ank-
nyter till detta avgors i forsta hand genom férhandlingar mellan parterna. Om en
tvist inte kan I6sas genom forhandlingar, avgors arendet vid Helsingfors tingsratt.
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Vi erbjuder er indrivningstjanster enligt féljande

Prissattning

Allménna serviceavgifter

Arsavgift

0€
Uppdragsbehandling, postning av brev och betalningskontroll 7€  /uppdrag
Uppdragets upphérande, orimlighet eller kreditforlust 30€

65€

Stamningsansdkan

Provision pa insamlat kapital och ranta efter lyckad indrivning

Provision pa konsumentfordringar

5 % av inbetalt kapital +

betalda dréjsmalsrantor

Provision pa féretagsfordringar

Indrivningsavgifter

0 % av inbetalt kapital +
betalda dréjsmalsrantor

*

Myndighetsavgiften debiteras alltid med den vid tidpunkten gallande myndighetsprislistan.

Prissattningen ar exklusive momes.

Indrivningstjdnstens allméanna villkor

Endast obestridliga, obestridda och férfallna fordringar kan
overforas till indrivning.

Uppdragsgivaren ska utan dréjsmal meddela Svea alla
uppgifter som galler uppdraget, sasom betalningar,
reklamationer eller andra omstandigheter som paverkar
skotseln av indrivningsuppdraget.

| reklamationssituationer kraver vi en skriftlig reklamation
fran galdenaren, varefter vi vidarebefordrar arendet till
uppdragsgivaren. Indrivningsatgarderna avbryts under tiden
for utredningen.

Provisionen for lyckad indrivning dras av fran det redovisade
kapitalet samt fran dréjsmalsrantan. Om betalningen har
gjorts direkt till uppdragsgivaren fakturerar vi provisionen i
efterhand.

Den myndighetsavgift som anknyter till stamningsansékan
debiteras uppdragsgivaren i enlighet med den vid
tidpunkten gallande prislistan. Om galdenaren betalar innan
arendet dverfors till efterindrivning, redovisar vi det tillbaka
till  uppdragsgivaren. Vi debiterar  utsékningens

hinderavgifter av uppdragsgivaren samt 1,45 % som
utsdkningens redovisningsprovision.

Indrivningskostnadernas  mervardesskatt  debiteras en
uppdragsgivare som ar mervardesskatteskyldig. For

uppdragsgivaren ar mervardesskatten en helt avdragsgill
post.

¥} Indrivningsavgifter  enligt  indrivningslagen  ar
uppdragsgivarens utgift, som i forsta hand debiteras
galdenarskunderna.

Svea Perintd Oy
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Processens skeden

!
Frivillig indrivning
Var professionella kundtjanst finns \
tillganglig for dina galdenarskunder
Var
kundtjanst
n hjalper dig
Réttslig indrivning och utsékning ) med fragor
. . L ) om indrivning
® Vi gor en stamningsansokan och tar hand —\ under hela
- om din fordran fram till utsékningen indrivningsprocessen
Efterindrivning
B ',' Om din galdenarskund har konstaterats 4')
vara medelllés 6verfor vi din fordran till
efterindrivning och foljer upp galdenarens
betalningsformaga
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