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Naita sopimusehtoja sovelletaan toimeksiantajan (jatkossa Asiakas) ja Svea
Perintd Oy:n (jatkossa Svea) valisessa perintayhteistydssa.

1. TOIMEKSIANTOSUHDE

Asiakas antaa Svealle tehtdvéksi perié saatavansa joko valtakirjalla tai Svean ni-
missd, perintatoimeksiantona hyvaa perintdtapaa noudattaen ja sovituin perintata-
voin seka oikeuden vastaanottaa ja kuitata Asiakkaan puolesta velalliselta saatavat
suoritukset.

Svea sitoutuu suorittamaan sille annetut perintatehtavéat ja muut palvelupyynnét
mahdollisimman tehokkaasti ja Asiakkaan kannalta parhaimmalla mahdollisella ta-
valla. Sopijaosapuolet ovat velvollisia pitiméaan salassa tietoonsa tulleet liikesalai-
suudet sopimussuhteen aikana ja sen jalkeen.

Riitautettujen saatavien perinnésta ja asianajosta sovitaan aina erikseen.

2. MAARITELMAT

A. Laskutuspalvelu

Laskutuspalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa Svea lahettda Asiakasta puolesta
laskut ja hoitaa maksunvalvonnan.

B. Huomautuspalvelu
Huomautuspalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa Svea léahettad Asiakkaan puo-
lesta eraéntynytta saatavaa koskevan maksumuistutuksen.

C. Aktiiviperinta
Vapaaehtoisella perinnélla tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on
saada velallinen vapaaehtoisesti suorittamaan velkojan erdantynyt saatava.

Oikeudellisella perinnalla tarkoitetaan tuomioistuimessa tapahtuvaa riidattoman
saatavan velkomista kanneteitse.

D. Jalkiperinta
Jalkiperinta méaritellaédn kohdassa 5.

E. Kansainvalinen perinta
Kansainvalisella perinnélla tarkoitetaan perintdd, jossa velallisen kotipaikka on
muualla kuin Suomessa.

3. SAATAVAN OIKEELLISUUS JA SIIRTO PERINTAAN

Asiakas vastaa perittdvéksi antamiensa saatavien, niiden perusteiden ja maarén
oikeellisuudesta. Jos saatava osoittautuu kokonaan tai osittain perusteettomaksi,
Asiakas maksaa Svealle perintatoimeksiannon aiheuttamat kustannukset hinnas-
ton mukaisesti.

Ellei huomautuspalvelusta ole sovittu, Asiakas sitoutuu lahettdméaan velalliselle va-
hintdan yhden maksumuistutuksen ennen saatavan siirtdmista Svealle. Velan pe-
rintdén siirtdmisen jalkeen asiakkaan tulee kehottaa velallista kdantyméan Svean
puoleen kaikissa velan perintaan liittyvissa asioissa, myds maksusopimusneuvot-
teluissa. Asiakas ei saa samanaikaisesti peria saatavaa itse.

Asiakas on sopimuksen voimassaoloaikana oikeutettu kayttdméan Svean nime&
laskulomakkeissaan, maksumuistutuksissaan seké sahkodisessa viestinnassaan ja
ilmoittamaan saatavan perinnan siirtymisesta Svealle hoidettavaksi siiné tapauk-
sessa, ettd suoritus maksumuistutuksesta huolimatta laiminlyodaan.

Svealla on oikeus olla vastaanottamatta toimeksiantoa seka keskeyttaa perintatoi-
menpiteet ja/tai palauttaa toimeksianto ja/tai olla suorittamatta erillista palvelupyyn-
to& niin halutessaan. Asiakkaalle ilmoitetaan télldin toimenpiteen syy.

4. ASIAKASVARAT, TILITYKSET JA MAKSUT

Svealla on erilliset asiakasvaratilit velalliselta perittyja varoja varten. Svea sitoutuu
tilittim&an perimansé, Asiakkaalle kuuluvat varat arkipaivisin asiakkaalle. Tilityk-
sisté voidaan vahentaa Svealle kuuluvat perintékulut, korot, provisiot ja/tai Svealle
muutoin kuuluvat kulut. Velallisen osasuoritus, ellei muuta sovita, voidaan ottaa
huomioon seuraavassa jarjestyksessa tilitysta tehtéesséa: perintakulut ja -palkkiot
seka oikeudenkéayntikulut korkoineen, maksupaivéan mennesséa padomalle kerty-
neet korot, velan padoma.

Jos maksu suoritetaan suoraan asiakkaalle Svean perintatoimenpiteen jalkeen (ns.
ohisuoritus), Asiakas sitoutuu toimittamaan valittomasti kaikki velalliselta vastaan-
ottamiaan varoja koskevat tiedot ja asiakirjat Svealle. Jos Asiakas vastaanottaa
maksun, sopii tai luopuu saatavastaan kokonaan tai osittain, Asiakas sitoutuu sa-
malla vastaamaan my6s perintétoimistolle asiassa siihen mennessé syntyneista ku-
luista ja Svealle kuuluvasta perintakuluista, palkkioista ja/tai provisiosta. Asiakas on
myds viivytyksetté velvollinen tilittiméaén vastaanottamansa Svean kuluja ja palk-
kiota seka sovittua provisiota vastaavan osuuden Svealle.

5. JALKIPERINTA
Jalkiperintaa koskevat lisaksi seuraavat erityisehdot:

a) Jalkiperintésaatavilla tarkoitetaan sellaisten saatavien perintad, joissa ei vapaa-
ehtoisista perintatoimenpiteista taikka, jos kyseessa oikeusteitse peritty saatava,
yhdesta ulosmittausyrityksesta huolimatta ole saatu taysimadraista suoritusta.

SVEA

Asiakas on yleenséa kirjannut téllaiset saatavansa luottotappioiksi. Asiakkaan it-
sensa saatavalle hakema oikeuden paatds katsotaan automaattisesti perintatoi-
menpiteiden osalta kuuluvaksi jalkiperintéaén.

b) Jalkiperintasaataviksi luetaan myos kaikki ne saatavat, joissa velallinen on ase-
tettu konkurssiin ja saatavat, joissa tuomioistuin on antanut velallisen velkajarjeste-
lya tai yrityssaneerausta koskevan aloituspaatoksen.

c) Saatuaan jalkiperintatoimeksiannon Svea tarkastaa sen asiasisallon. Mikali Svea
ei ota tarkastuksen suoritettuaan hoitaakseen kyseisen saatavan perintad, se pa-
lautetaan takaisin Asiakkaalle.

d) Jalkiperintéda koskevan toimeksiannon antaminen Svealle merkitsee, ettd Svealla
on taydet valtuudet ryhtya parhaaksi katsomiinsa toimenpiteisiin saatavan peri-
miseksi. Svealla on oikeus ryhtya milloin tahansa oikeudellisiin toimenpiteisiin tai
ulosottotoimenpiteisiin, tehda lopullista osasuoritusta tarkoittava akordi velallisen
kanssa tai muutoin tehda sopimuksia, joiden Svea katsoo olevan Asiakkaan etujen
mukaisia.

Toimeksiannot, joiden perintdéd Svea hoitaa, siirtyvat automaattisesti jalkiperintaan
viimeistaan kokonaan tai osittain tuloksettoman ulosottoyrityksen jalkeen. Siirron
yhteydesséa Svea antaa Asiakkaalle tdmén halutessa luottotappiosuosituksen kir-
janpitoa varten. Jalkiperintdan voidaan siirtda saatava myos heti vapaaehtoisen pe-
rintdvaiheen jalkeen esim., jos velallisen osoite on tuntematon tai vastaavasta
syysté (ei-oikeudellinen jalkiperinta).

e) Svealla on oikeus veloittaa Asiakkaalta sellaiset jalkiperintasaatavia perittdessa
Svean maksettavaksi tulevat viranomaiskulut, joita ei voi peria velalliselta.

Svealla on oikeus kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiseen jélkiperintéapro-
visioon kertyvistd maéristéd. Muu osa kertymista tilitetdan Asiakkaalle.

6. PERINTATOIMEKSIANNON KESKEYTTAMINEN

Mikali Asiakas kieltéytyy tai laiminly® toimittamasta velalliselta vastaanottamaansa
maksua koskevia tietoja ja/tai asiakirjoja Svealle, tai keskeyttédd perinnan, myy tai
muutoin siirtdé pois toimeksiannon huomautuspalvelusta, aktiiviperinnasta tai jalki-
perinnasta Asiakas on velvollinen maksamaan siirretysté toimeksiannosta Svealle
kunkin saatavan perinnasta muodostuneet muistutusmaksut, perimiskulut, oikeu-
dellisen perinnén ja Svea Lex:n palkkiot, oikeudenkayntimaksut ja muut mahdolliset
viranomaismaksut.

7. ASIAKKAAN TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Asiakas sitoutuu antamaan perintatoimeksiannon yhteydessa Svealle kaikki tarvit-
tavat asiakirjat ja tiedot seké@ vastaamaan niiden oikeellisuudesta. Lisaksi Asiakas
iimoittaa viivytyksettd Svealle kohdan 4. mukaisesti velalliselta ohisuorituksena
saamastaan maksusta seka liséksi tietoonsa tulleista velallisen osoitteenmuutok-
sista, reklamaatioista tai muista saatavan perintédan vaikuttavista muutoksista. Asia-
kas vastaa siita, etta perintatoimeksiannon mukainen saatava ei toimeksiannon al-
kaessa ole vanhentunut eika riitautettu/reklamoitu ja sitoutuu antamaan Svealle tar-
vittaessa ennen perintdtoimenpiteiden aloittamista selvityksen esimerkiksi saata-
van vanhentumisen katkaisemisesta.

Jos Asiakas laiminlyd téssé sopimuskohdassa sovitut velvoitteensa ja aloitetut pe-
rintétoimenpiteet joudutaan ko. laiminlydnnin vuoksi keskeyttdméan, Asiakas on
velvollinen maksamaan tehdyista toimenpiteistd Svealle tdman sopimuksen mu-
kaan Svealle kuuluvat perintakulut, palkkiot ja/tai provisiot.

8. LASKUTUS

Asiakas sitoutuu maksamaan Svealle tdmén voimassa olevan palveluhinnaston
mukaiset veloitukset ja kulloinkin voimassa olevat viranomaiskulut 14 péivén kulu-
essa laskun paivayksesta, jollei muusta ole kirjallisesti sovittu. Jos huomautuspal-
velusta on sovittu, Svea on oikeutettu lainmukaiseen maksumuistutuskuluun. Asia-
kas on liséksi velvollinen suorittamaan Svealle perintatoimenpiteisté aiheutuvat ve-
lalliselta vaadittavat perintakulut.

Oikeudellisessa perinnassa laskutus tapahtuu padsaantoisesti viimeistaan yksipuo-
lisen tuomion tai muun taytantédnpanoperusteen antamisen yhteydessé. Svea on
oikeutettu perimaan eréapaivéan jalkeen maksetusta laskusta korkolain mukaisen vii-
véstyskoron ja perintakulut.

Verollisesta palvelusta laskutettavien palkkioiden ja niiden arvonlisaveron liséksi
Svealla on oikeus laskuttaa - taikka kuitata varojen tilityksen yhteydessa - perinta-
palkkioiden ja muistutuskulujen arvonlisévero Asiakkaalta. Laskutettavan veron pe-
rusteena ovat Svealle perintdtoimenpiteisté aiheutuvat velalliselta vaadittavat koh-
tuulliset perintékulut, jotka Asiakas on velvollinen suorittamaan Svealle.

Svealla on panttioikeus hallussaan oleviin Asiakkaan varoihin ja saataviin kaikkien
Asiakkaalta olevien saataviensa maksamisen vakuudeksi. Liséksi Svea voi vaatia
Asiakkaalta tarvittaessa ennakko- ja/tai vakuusmaksun perintatoimenpiteista aiheu-
tuvien kulujen ja palkkioiden turvaamiseksi. Ennakko- tai vakuusmaksulle ei mak-
seta korkoa. Svea hyvittda Asiakkaalta veloittamansa oikeudenkayntimaksun, kun
se on saatu perittya velalliselta.

9. SOPIMUSEHTOJEN MUUTOKSET

Svealla on oikeus muuttaa palveluista perittdvia hintoja, laskutusperusteita, sah-
koisten palvelujen toimintoja ja siséltéd. Svealla on oikeus tehda muihin sopimus-
ehtoihin kohtuullisia muutoksia. Muutokset tulevat voimaan Svean méérittelemanéa
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ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoitusajankohdasta. Mi-
kali ehtomuutos heikentaa asiakkaan asemaa, Svea ilmoittaa muutoksista asiak-
kaalle kirjallisesti etukateen. Asiakas hyvéksyy muutokset, mikali asiakas ei irtisano
sopimusta muutoksista tiedon saatuaan niiden voimaanastumisajankohtaan men-
nessa. Muutoksia sovelletaan myds jo vireilla olevissa toimeksiannoissa muutoksen
voimaantulon jalkeen tehtyihin toimenpiteisiin.

Svealla on oikeus tehd&a sopimukseen, hintoihin ja laskutusperusteisiin muutoksia,
jotka johtuvat lainséadannon, valuuttakurssien, verojen (kuten arvonliséveron) ja
muiden viranomaismaaraysten taikka soveltamisen muutoksista seka arvaamatto-
mista, Svean vaikutuspiirin ulkopuolella olevista seikoista. Muutokset tulevat voi-
maan niiden voimaantulohetkend. Téllaisista muutoksista Svea ei ole velvollinen
iimoittamaan Asiakkaalle erikseen.

10. VASTUU JA SEN RAJOITTAMINEN

Asiakas vastaa antamistaan virheellisista tai puutteellisista tiedoista johtuvista va-
hingoista ja niiden perusteella esitetyista vaatimuksista. Asiakas sitoutuu noudatta-
maan henkilttietolainsdéddannon ja sitd koskevien viranomaisohjeiden liséksi
Svean antamia ohjeita luottotietojen kasittelyssa ja luovuttamisessa.

Svea ei vastaa Asiakkaan tai ulkopuolisen valillisistéa vahingoista. Valittdmien va-
hinkojen osalta korvausvastuun enimmaismaara on 5.000 euroa yhdessa vahinko-
tapahtumassa ja saman kalenterivuoden aikana ilmenneisséa vahinkotapahtumissa
enintdan 10.000 euroa. Svea voi korvauksetta keskeyttaa sahkoisten palvelujen toi-
minnot maaréajaksi huoltoa taikka paivitysta tai vastaavaa toimenpidetté varten.

Kumpikaan osapuoli ei vastaa vahingoista tai myohastymisista, jotka ovat aiheutu-
neet viranomaisten toimenpiteista, lakosta, tydsulusta, sodasta, maksu- tai telelii-
kennehairidista, tai muustakaan sellaisesta ylivoimaiseksi katsottavasta seikasta
(force majeure), josta osapuoli ei ole voinut maaréata.

11. SAHKOINEN VIESTINTA JA PERINTA ONLINE -PALVELU

Osapuolet vastaavat kumpikin omalta osaltaan tietoturvallisuudesta ja huolehtivat
viruksentorjunta- ja muiden suojausjarjestelmiensa toiminnasta ja ajanmukaisuu-
desta. Osapuolet tietavat ja hyvaksyvat, etta tastd huolimatta séhkdinen viestinta
voi hairiintyd. Osapuoli ei vastaa siita, etté hanelle séhkdisen viestintajarjestelman
kautta lahetetty viesti tai liiteaineisto on vastaanotettu muuttumattomana tai viivy-
tyksetta.

Mikali asiakas on sopinut Perintd Online -palvelun kaytosté, sitoutuu Asiakas nou-
dattamaan sen kaytdsta annettuja ohjeita ja maarayksia. Asiakas vastaa palvelun
kayttamiseksi tarpeellisesta internetyhteydesta ja sen kustannuksista seké tekni-
sisté vaatimuksista. Asiakas ei saa luovuttaa palvelun kayttamiseksi tarvittavia tun-
nuksia kenenk&an ulkopuolisen haltuun ja asiakkaan tulee valittémasti ilmoittaa
Svealle, jos epéilee palveluun liittyvien tunnistetietojen joutuneen ulkopuolisen hal-
tuun. Asiakas vastaa mahdollisesta vahingoista siihen saakka, kunnes Svea on
saanut tiedon tunnistetietojen joutumisesta ulkopuolisen haltuun ja Svealla on ollut
kaytannossa mahdollisuus estéaa palvelun kaytto.

12. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Svea on niiden velallis- ja asiakastietojen rekisterinpitdja, jotka ovat kertyneet pe-
rintdtoiminnassa tai jotka on luovutettu sille perintépalvelun toteuttamista varten.
Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on tayttaa ne velvollisuudet, joihin osapuo-
let ovat sitoutuneet yhteisty®- tai palvelusopimuksessa.

Svea vastaa siitd, etté silla on kaytdssa kaikki tarvittavat tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet, joilla voidaan varmistaa ja osoittaa, etté henkildtietojen kasittelyssa
noudatetaan tietosuojalainsédadantéa. Tarvittavien toimenpiteiden laatua méaaritet-
taessa otetaan huomioon henkilétietojen késittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja
tarkoitukset seka luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, to-
dennéakoisyydeltaan ja vakavuudeltaan vaihtelevat riskit.

Svea yllapitaa ja paivittaa tietosuojaselostetta henkildtietojen kasittelysté ja kasitel-
tavista henkildtiedoista, ks. tarkemmin https://www.svea.com/fiffi/tietoa-meista/tie-
tosuoja/tietosuojaseloste-svea-perinta-oy/.

Svea kasittelee velallisasiakkaiden ja toimeksiantajien ja yhteistybkumppaneiden
yhteyshenkildiden henkilétietoja vain siind laajuudessa kuin se on tarpeen yhteis-
ty®- tai palvelusopimuksessa maaritellyn sopimuksen tarkoituksen saavuttamiseksi.
Tietoja kéasittelevat vain sellaiset henkildt, joiden tehtava edellyttda henkilétietojen
kasittelyd. Svean henkildsto on sitoutunut noudattamaan salassapitovelvollisuutta,
joka sitoo myds kasittelyoikeuden paattymisen jalkeen. Henkildtietojen késittelyssa
kaytettavat jarjestelmat ja tietolikenne ovat suojattuja asianmukaisilla ja ajantasai-
silla tietoturvaratkaisuilla.

Asiakas on rekisterinpitdja omassa toiminnassaan koskien omien asiakkaidensa ja
velallistensa henkildtietoja. Luovuttaessaan tietoja perintda tai muuta palvelu- tai
yhteistydsopimuksen mukaista tarkoitusta varten Asiakas vakuuttaa osaltaan, etta
Asiakkaalla on oikeus késitella tietoja ja tiedot toimitetaan Svealle vain asianmu-
kaisten ja oikeutettujen etujen turvaamiseksi. Mahdollisista tietojen virheellisyyk-
sista tai reklamaatiotilanteista tulee iimoittaa Svealle viivytyksetta.
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Asiakas sitoutuu kayttamaan ja kasittelemaéan kaikkia Svealta saamiaan tietoja Tie-
tosuoja-asetuksen seka henkildtietolainsdadannon ja viranomaisten maéraysten
mukaisesti ja huolehtimaan siita, etta kyseisia tietoja kayttava henkild on selvilla lain
maarayksista.

13. VOIMASSAOLO

Tama yhteistydsopimus on toistaiseksi voimassa oleva sopimuksen allekirjoituspai-
vasta lukien. Sopimus on osapuolten irtisanottavissa kirjallisesti noudattaen yhden
(1) kuukauden irtisanomisaikaa. Irtisanomisesta huolimatta Svealla on oikeus hoi-
taa loppuun jo aloitetut toimeksiannot voimassa olevien ehtojen mukaisesti.

Svealla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti Asiakkaan sopimusrikkomuk-
sen johdosta. Samalla Asiakkaan antamien toimeksiantojen tai palvelupyyntdjen
hoitaminen Svean kanssa samaan konserniin kuuluvissa yhtidissa voidaan kes-
keyttaa tai lopettaa.

14. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki tehdyn perintdsopimuksen
siséltda, tulkintaa seka siihen perustuvia maksusuorituksia koskevat sopijaosapuol-
ten véliset riitaisuudet pyritaan ratkaisemaan neuvotteluin. Jos riitaa ei neuvottelu-
teitse saada sovittua, asia ratkaistaan Helsingin kéarajaoikeudessa.
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Tarjoamme teille perintdapalvelua seuraavasti

Hinnoittelu

Yleiset palvelumaksut

Vuosimaksu

0€
Toimeksiannon kasittely, kirjeiden postitus ja maksuvalvonta 7€  /toimeksianto
Toimeksiannon lopetus, aiheettomuus tai luottotappiointi 30€

65€

Haastehakemus

Provisio onnistuneen perinnan myoéta kertyneesta padomasta ja korosta

Provisio kuluttajasaatavista

5 % maksetusta padomasta +

maksetut viivastyskorot
0 % maksetusta paaomasta +

Provisio yrityssaatavista

Perintakulut

maksetut viivastyskorot

*

Viranomaismaksu veloitetaan aina kulloinkin voimassa olevan viranomaishinnaston mukaisesti.

Hinnoittelu ei sisalla arvonlisaveroa.

Perintdpalvelun yleisid ehtoja

Vain kiistattomat, riidattomat ja eraantyneet saatavat voidaan
siirtaa perintaan.

Toimeksiantajan tulee ilmoittaa Svealle viivytyksetta kaikista toi-
meksiantoon liittyvista asioista, kuten suorituksista, reklamaati-
oista tai muista perintatoimeksiannon hoitamiseen vaikuttavista
seikoista.

Reklamaatiotilanteessa vaadimme velalliselta kirjallisena rekla-
maation, jonka jalkeen valitamme asian toimeksiantajalle. Perin-
tatoimet keskeytetaan selvityksen ajaksi.

Onnistuneen perinnan provisio vahennetaan tilitettavasta paa-
omasta seka viivastyskorosta. Mikali suoritus on maksettu suo-
raan toimeksiantajalle, laskutamme provision jalkikateen.

Haastehakemukseen liittyva viranomaismaksu veloitetaan toi-
meksiantajalta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Mikali velallinen suorittaa maksun ennen asian siirtamista
jalkiperintaan, tilitdmme sen takaisin toimeksiantajalle. Ulosoton
estemaksut veloitamme toimeksiantajalta seka ulosoton
tilitysprovision 1,45%.

Perintakulujen arvonlisavero laskutetaan toimeksiantajalta, joka
on arvonlisaverovelvollinen. Arvonlisdvero on toimeksiantajalle
kokonaan vahennyskelpoinen era.

*) Perintalain mukaiset perintakulut ovat toimeksiantajan kulua,
jotka veloitetaan ensisijaisesti velallisasiakkaalta.
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Vapaaehtoinen perinta

Ammattitaitoinen asiakaspalvelumme
on kaytettavissa velallisasiakkaitasi varten

Oikeudellinen perinta ja ulosotto

Teemme haastehakemuksen ja hoidamme
saatavasi aina ulosottoon asti

Jalkiperinta

Mikali velallisasiakkaasi on todettu varatto-
maksi, siirramme saatavasi jalkiperintaan
ja seuraamme velallisen maksukykya
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