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Introduccidén

Estos Términos y Condiciones Generales de los Servicios de Talenom (los “Términos y
Condiciones”) regulan la prestaciéon de servicios por Talenom al Cliente conforme a la
Propuesta de Servicios aceptada.

El Cliente conserva en todo momento la responsabilidad sobre su gestién empresarial, el
cumplimiento legal y la toma de decisiones. Talenom actua como proveedor
especializado, bajo obligacion de medios y conforme a la normativa aplicable, sin sustituir
al Cliente en sus obligaciones ni decisiones.

En ese sentido, el objetivo de estos Términos y Condiciones es ofrecer un marco claro,
sencilloy coherente sobre cémo se prestan los servicios, cuales son las responsabilidades
de cada parte y qué documentos rigen la relacién contractual.

Capitulo | - Disposiciones Generales

1. Objetoy alcance

1.1. Finalidad de estos Términos y Condiciones. Los presentes Términos vy
Condiciones tienen por objeto regular la prestacion de servicios por parte de
Talenom al Cliente, conforme a lo establecido en la Propuesta de Servicios y demas
Documentos de Contratacion.

1.2. Ambito de Aplicacion. Estos Términos y Condiciones aplican a todos los servicios
contratados por el Cliente junto a Talenom, salvo que en la Propuesta de Servicios
0 en un acuerdo especifico se indique expresamente lo contrario.

1.3. Exclusidn de SaaS. Talenom no ofrece software como servicio (SaaS) propio. El
uso de software de terceros que pueda facilitarse no convierte a Talenom en
proveedor del software ni le otorga obligaciones de soporte 0 mantenimiento.

1.4. Cambios en los Términos y Condiciones. Talenom podrda modificar estos
Términos y Condiciones por razones operativas, técnicas, organizativas o
regulatorias. Las notificaciones y plazos de efectos se regiran por lo previsto en
Clausula 8.

2. Definiciones y documentos contractuales

2.1. Definiciones. A los efectos de estos Términos y Condiciones:

2.1.1. Talenom: TALENOM S.L.U. con numero de identificacién fiscal (NIF) B-66461351,
inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona con el tomo 48422, folio 106, hoja B-
466053 y direccion en Avenida Diagonal, 532, 7.2 planta, 08006 Barcelona, y las
entidades que controla directa o indirectamente en Espafia.

2.1.2. Cliente: la persona fisica o juridica que contrata los servicios de Talenom.

2.1.3. Servicios: los servicios descritos en la Propuesta de Servicios y, en su caso, los
Servicios Adicionales contratados por el Cliente.

2.1.4. Partes: Talenomy el Cliente, conjuntamente.

2.1.5. Documentos de Contratacién o Contrato: el conjunto de documentos que regulan
la relacién contractual. Forman parte de los Documentos de Contratacion:

2.1.5.1. ATDP: Acuerdo de Tratamiento de Datos Personales que se adjunta a estos
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2.1.5.2.

2.1.5.8.

2.1.5.4.

2.2,

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

Términos y Condiciones y forma parte inseparable del Contrato.

Propuesta de Servicios: documento que define alcance, precio, periodicidad
y condiciones particulares del servicio.

Servicios Adicionales: encargos complementarios posteriores a la Propuesta
de Servicios, regulados por condiciones particulares.

Estos Términos y Condiciones Generales de los Servicios Talenom.

Orden de Prelacion e Interpretacion. En caso de contradiccion entre los
Documentos de Contratacion, prevalecera:

el ATDP;

la Propuesta de Servicios y las condiciones particulares de cualquier Servicio
Adicional;

estos Términos y Condiciones.

Las condiciones particulares siempre prevalecen sobre las generales en aquello
que las modifiquen.

3. Entrada en vigor, duracién, suspensiony finalizacion del Contrato

3.1.

3.1.1.
3.1.2.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

Inicio de la Vigencia. El Contrato entrara en vigor cuando concurra cualquiera de
las siguientes circunstancias:

La firma del Acuerdo de Contratacidon de la Propuesta de Servicios por el Cliente.
La aceptacion por parte de Talenom de un pedido o encargo del Cliente.

Duracién del Contrato. La duracion del contrato dependera del tipo de servicios
contratados:

Servicios no recurrentes: hasta su completa ejecucion.

Servicios recurrentes: por tiempo indefinido o por el periodo acordado, conforme a
la Propuesta de Servicios.

Encargos judiciales: los servicios finalizan con la notificacién de la sentencia, de
forma que las consultas posteriores seran objeto de nueva propuesta de servicio.

Suspension de los Servicios. Talenom podra suspender total o parcialmente la
prestacion de los Servicios cuando el Cliente:

no abone cualquier factura emitida a su favor, desde la fecha de vencimiento;

no facilite en plazo la informacidn o documentacién necesaria o no colabore
adecuadamente para la correcta prestacion de los Servicios;

incumpla el Contrato o infrinja la normativa aplicable, asi como 6rdenes,
directrices o recomendaciones de las autoridades relacionadas con los Servicios;
no siga las recomendaciones razonables de Talenom en relacién con los Servicios,
cuando ello pueda generar riesgos legales o perjuicios para cualquiera de las
Partes.

La suspension de los Servicios no eximira al Cliente de su obligacidn de pago de los
importes devengados.

Resolucion del Contrato por incumplimiento.

Resolucién por parte de Talenom. Si el Cliente incurre en alguno de los
incumplimientos indicados en el apartado anterior y no lo subsana en un plazo de
siete (7) dias naturales desde que Talenom se lo notifique por escrito, Talenom
podra resolver el Contrato de forma unilateral.

Resolucion por parte del Cliente. Si Talenom incurre en un incumplimiento grave del
Contratoy no lo subsana en el plazo de siete (7) dias naturales desde que el Cliente
se lo notifique por escrito, el Cliente podra resolver el Contrato.




3.4.3.

3.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.7.

3.7.1.
3.7.2.
3.8.

3.8.1.
3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

Situaciones concursales. Cualquiera de las Partes podra resolver el Contrato si la
otra Parte es declarada en concurso de acreedores, inicia un proceso de
reestructuracion, reduccién de deudas o si sus activos se ven afectados por un
procedimiento concursal.

Resolucion sin causa. En el caso de servicios recurrentes, cualquiera de las Partes
podra resolver el Contrato, sin necesidad de alegar causa, mediante aviso escrito.
La fecha de finalizaciéon del Contrato sera el tltimo dia laborable del mes en curso,
siempre que la notificacion de resolucién sea recibida por Talenom hasta el dia 15
del mes; en caso contrario, la finalizacidon tendra efecto el ultimo dia laborable del
mes siguiente.

Efectos de la finalizacion del Contrato. La resolucién o finalizaciéon del Contrato,
por cualquier causa, no afectara a:

la obligacion del Cliente de abonar los Servicios prestados hasta la fecha efectiva
de finalizacién;

los Servicios que, por su naturaleza o por causas ajenas a la voluntad de Talenom,
no puedan cancelarse;

las obligaciones que, por su naturaleza, deban subsistir tras la finalizacion del
Contrato.

Traspaso de la informacidén y colaboracidén con terceros. A solicitud del Cliente,
Talenom podra colaborar en el traspaso de la informacién necesaria al nuevo
proveedor de servicios designado por el Cliente, dentro de un alcance razonable y
conforme a lo previsto en los Documentos de Contratacion. Salvo que se acuerde
expresamente lo contrario:

dicho traspaso no incluye trabajos de regularizacion, revisidén o adaptacion;

la colaboracién podra tener la consideracion de Servicio Adicional y ser facturada
como tal.

Limites tras la finalizacion. Una vez finalizado el Contrato, Talenom no asumira
responsabilidad alguna por:

actuaciones realizadas por terceros designados por el Cliente;

incumplimientos posteriores del Cliente;

informacién incompleta, incorrecta o no actualizada facilitada con anterioridad.

Supervivencia de clausulas. Las siguientes disposiciones continuaran siendo
plenamente aplicables tras la finalizacion del Contrato, cualquiera que sea su
causa: confidencialidad y proteccién de datos; condiciones econdmicas
pendientes; limitacion de responsabilidad; legislacidon aplicable y jurisdiccion;
cualesquiera otras que, por su naturaleza, deban subsistir.

Capitulo Il - Servicios de Talenom
4. Tipologia de servicios

4.1.

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.

Tipos de Servicios. Talenom ofrece a sus clientes distintos tipos de servicios, que
podran incluir, entre otros:

Servicios profesionales, como asesoramiento contable, fiscal, laboral, mercantil,
juridico u otros de naturaleza similar;

Servicios de gestidn, soporte o tramitacion,;

Servicios complementarios o auxiliares vinculados a los anteriores.



4.2.

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

Alcance y Condiciones. La descripcidn concreta, el alcance y las condiciones de
cada servicio seran las indicadas en la Propuesta de Servicios aceptada por el
Cliente. Ademas de los servicios incluidos en la Propuesta de Servicios, el Cliente
podra contratar Servicios Adicionales. Los Servicios Adicionales:

no estan incluidos en el precio inicialmente acordado;

requeriran aceptacion o solicitaciéon expresa por parte del Cliente, con salvedad de
aquellos necesarios para regularizar cualquier incumplimiento por parte del
Cliente;

seregiran por estos Términosy Condiciones, salvo que se acuerde expresamente lo
contrario.

5. Inicio de los servicios

5.1.

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.

5.2.

Fecha de Inicio de los Servicios. Independientemente de la fecha de vigencia del
contrato, los servicios comenzaran en la fecha indicada en la Propuesta de
Servicios, siempre que se cumplan cumulativamente las siguientes condiciones:
que el Cliente haya firmado el Acuerdo de Contratacion de la Propuesta de
Servicios;

que el Cliente haya facilitado la informacién minima necesaria para el inicio de los
trabajos;

que, en su caso, el Cliente haya verificado su identidad, si aplica;

y, €n su caso, que se haya abonado la factura inicial o la provision de fondos
correspondiente.

Retraso por incumplimiento de las condiciones. Si el Cliente no cumple con las

condiciones indicadas en la clausula anterior en plazo, la fecha de inicio podra retrasarse
sin que ello genere responsabilidad para Talenom.

6. Diligencia profesional

6.1.

6.1.1.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Cumplimiento normativo y diligencia profesional. Talenom prestara los servicios
conforme a la normativa aplicable y con la diligencia razonable esperable de un
proveedor especializado en su @mbito de actuacion.

Talenom prestara los Servicios descritos en el Contrato con la diligencia
profesional exigible, actuando en todo caso bajo una obligacion de medios y no
de resultado. En particular, Talenom no garantiza resultados concretos ni puede
asegurar una determinada interpretacion, criterio o actuacién por parte de
autoridades administrativas, fiscales, laborales o judiciales, aun cuando los
Servicios se hayan prestado conforme a la hormativa aplicable y a las mejores
practicas profesionales.

Limites de actuacidn. Salvo acuerdo expreso en contrario:

Talenom no asume funciones de direcciéon, gestion empresarial ni toma de
decisiones en nombre del Cliente.

El Cliente conserva en todo momento la responsabilidad sobre sus decisiones
empresariales, fiscales, laborales o legales.

Talenom no esta obligada a verificar la veracidad y/o la exactitud de los contenidos
recibidos del Cliente, ni a detectar errores que no sean evidentes.

7. Herramientas y softwares de terceros

7.1.

Uso autorizado. Para la prestacidon de los Servicios, Talenom podra facilitar al
Cliente el uso de herramientas tecnolégicas o software de terceros, incluyendo
plataformas contables, laborales o de gestién documental. El uso de dichas



7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.2.

herramientas por parte del Cliente:

se regira por los términos y condiciones del proveedor correspondiente;

no implica que Talenom actue como proveedor del software ni asuma obligaciones
de soporte o mantenimiento;

no altera las obligaciones del Cliente en materia de custodia, conservaciéon y
veracidad de la informacién; y

se realizara conforme a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos,
actuando cada proveedor como encargado o subencargado conforme al articulo 28
del RGPD.

Limitacién de responsabilidad. Talenom no sera responsable de fallos técnicos,
indisponibilidades, pérdidas de informacién o incidencias derivadas del
funcionamiento de software o plataformas de terceros, ni de las consecuencias
derivadas de decisiones adoptadas por el Cliente basadas en informacion
incompleta, incorrecta o no actualizada suministrada a través de dichos sistemas.

8. Comunicacion en la prestacion de los Servicios

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.4.1.
8.4.2.

8.4.3.

8.5.

Comunicacion entre las Partes. Las comunicaciones relevantes entre Talenomy
el Cliente deberan realizarse por escrito y a través de los canales de comunicacién
acordados entre las Partes en cada momento. A estos efectos, se consideraran
validas, entre otras, las comunicaciones efectuadas por correo electrénico,
plataformas de intercambio documental, herramientas de Talenom o sistemas de
terceros utilizados en el marco de los Servicios.

Avisos contractuales. Los avisos relativos a: (i) la resolucion o finalizacion del
Contrato, (ii) la suspension de los Servicios, (iii) las modificaciones contractuales,
o (iv) cualquier otra comunicacién contractual relevante, deberan realizarse por un
medio que permita dejar constancia de su envio y contenido, incluyendo el correo
electronico facilitado por el Cliente en la Propuesta de Servicios o0 en
comunicaciones posteriores. Talenom podra exigir, cuando la relevancia del aviso
lo justifique, la confirmacion de lectura o la remisién por doble canal.

Servicios de mensajeria instantanea. A los efectos del presente Contrato, las
Partes acuerdan expresamente que no se consideraran validas, ni produciran
efectos juridicos, las comunicaciones realizadas a través de servicios de
mensajeria instantanea, tales como WhatsApp, Telegram, Signal, u otros similares,
quedando excluidas de cualquier procedimiento de notificacién, aviso o
comunicacion formal entre las Partes. Cualquier comunicacion relevante debera
efectuarse por los medios previstos en el presente Contrato, con sujecién a los
requisitos de constancia y acreditacién establecidos, sin que la utilizacién de
aplicaciones de mensajeria instantanea pueda considerarse medio habil a estos
efectos.

Presuncion de recepcion. Salvo prueba en contrario, se entendera que una
comunicacion ha sido recibida:

el mismo dia de su envio, si se realiza en dia laborable y antes de las 16:00 horas; o
el siguiente dia laborable, si se envia en dia no laborable o fuera del horario
indicado.

La carga de acreditar un fallo en la recepcion recaera sobre la Parte que lo alegue.

Comunicaciones electrénicas y seguridad. Las Partes reconocen que las



8.6.

comunicaciones electrénicas pueden estar sujetas a interrupciones, errores
técnicos o incidencias ajenas a su control. Cada Parte sera responsable de
mantener actualizados sus sistemas de seguridad, proteger sus credenciales de
acceso y adoptar las medidas razonables para evitar accesos no autorizados,
conforme al articulo 32 del RGPD.

Comunicaciones no cifradas. Salvo acuerdo expreso en contrario, las
comunicaciones electronicas podran realizarse sin cifrado, sin que ello genere
responsabilidad para la Parte remitente si el mensaje es recibido sin alteraciones.
El Cliente reconoce que el uso de correo electrdnico sin cifrado es habitual en el
trafico mercantil y lo acepta expresamente.

Capitulo Ill - Obligaciones del Cliente
9. Colaboracién activa con Talenom

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.2.

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.
9.2.5.

9.2.6.
9.2.7.

9.3.

Deber de colaboracion. La correcta prestacion de los servicios requiere la
colaboracion activa del Cliente. En ese sentido, el Cliente se compromete, entre
otros, a:

atender las solicitudes de informacion de Talenom con la mayor diligencia posible;
facilitar acceso, datos y documentacion cuando sea necesario para la prestacion
de los servicios;

seguir las indicaciones razonables de Talenom relacionadas con el encargo
contratado.

entregar la informacién y la documentacidn necesarias para la prestacion de los
servicios de forma veraz, actualizada, completa, clara y comprensible; dentro de
los plazos acordados o legalmente exigidos; y utilizando los canales de
comunicacidon acordados con Talenom.

Actualizacion de la informaciéon basica. El Cliente se obliga a mantener
permanentemente actualizada la informacion relativa a suidentidad, su actividad
y a las de su empresa (la “Informacién Basica”), y a comunicar a Talenom
cualquier modificacién relevante con la mayor brevedad posible. A titulo
meramente enunciativo, la Informacién Bésica incluye, entre otros:

datos de contacto;

hechos relevantes para la prestacién de los Servicios;

tipo y actividad del negocio;

domicilio o localizacién;

composicion del o6rgano de administracion o miembros del Consejo de
Administracion;

fecha de cierre del ejercicio econdmico, para los servicios contables y fiscales;

y cualquier otra informacidon que razonablemente requiera Talenom para la correcta
ejecucion del encargo.

Designacion del interlocutor. Con el fin de facilitar una comunicacidn eficaz, el
Cliente debera designar una persona de contacto que actuara como interlocutor
principal con Talenom. Dicha persona sera responsable de: (i) suministrar a
Talenom toda la informacién y documentacién necesaria para la correcta
prestacion de los Servicios; (ii) atender las solicitudes de informacidn realizadas
por Talenom; vy (iii) adoptar o trasladar las decisiones necesarias relacionadas con
los Servicios contratados. Las comunicaciones dirigidas a la persona de contacto
designada por el Cliente conforme a estos Términos se consideraran validamente
realizadas y plenamente eficaces.



9.3.1.

9.3.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

Sustituciéon del interlocutor. En caso de sustitucion o cambio de la persona
designada, el Cliente debera comunicarlo a Talenom a la mayor brevedad posible.
Validez del interlocutor. Hasta que Talenom reciba la comunicacion
correspondiente, se considerara de manera valida que la persona designada
originalmente o quien represente al Cliente durante el proceso de contratacion
conserva todas las facultades de interlocucion. Lo anterior no implica
responsabilidad alguna para Talenom.

Obligaciones especificas segun el tipo de servicio
Servicios contables y fiscales. Cuando el Cliente haya contratado servicios
contables y fiscales, se obliga a entregar todo el material necesario para la
elaboracién de los estados contables como maximo el 5° dia habil del mes
siguiente al que se haya generado la documentacion. La falta de entrega del
material en dicho plazo eximira a Talenom de cualquier responsabilidad derivada
de la presentacion fuera de plazo de las correspondientes liquidaciones.
Servicios laborales. Cuando el Cliente haya contratado servicios laborales, debera
comunicar los datos necesarios para el alta de nuevas personas trabajadoras con
una antelacién minima de dos (2) dias habiles respecto de la fecha de inicio del
contrato. En el caso de personas trabajadoras extranjeras, el plazo minimo de
preaviso sera de una (1) semana. Elincumplimiento de dichos plazos implicara que
Talenom no garantiza la tramitacion del alta ni el envio del contrato de trabajo
dentro del plazo previsto, sin que ello genere responsabilidad alguna para Talenom.
Servicios juridicos. Siempre que un Cliente contrata un servicio juridico, reconoce
haber sido cumplidamente informado del analisis efectuado de la intervencién
profesional a realizar, de los posibles riesgos y contingencias en la ejecucion del
encargo, y de la duracién aproximada que se requiere para la ejecucion del encargo,
asumiendo y aceptando tales circunstancias.
Notificaciones electrénicas. Salvo que el Cliente haya contratado expresamente el
servicio especifico de gestidon de notificaciones electrénicas, Talenom no asumira
responsabilidad alguna por la recepcidn, acceso, descarga, gestidon, supervisién o
contestacion de notificaciones electronicas emitidas por cualquier Administracion
Publica u organismo.
En ausencia de dicha contratacidon especifica, la responsabilidad exclusiva de
supervisar, acceder, descargar y atender las notificaciones electrénicas recaera
integramente en el Cliente. Talenom unicamente podré intervenir si el Cliente
solicita por escrito su asistencia y facilita la informacién y accesos necesarios; en
tal caso, dichas actuaciones se consideraran Servicios Adicionales y requeriran
una nueva propuesta econdmica independiente.

En el caso que el cliente contrate el servicio de Notificaciones electrénicas el

alcance del servicio comprendera:

a) Agencia Tributaria (AEAT) y Seguridad Social (TGSS), asi como las haciendas
forales de Alava, Bizkaia, Gipuzkoa o Navarra: cuando estos organismos
publiquen una notificaciéon electrénica, Talenom la descargara y remitira al
Cliente, sin necesidad de aviso previo.

b) Restode organismos publicos (ayuntamientos, comunidades auténomas, DGT,
SEPE, Ministerio de Justicia, entre otros): Talenom no estara obligada a acceder,
abrir ni descargar las notificaciones electronicas emitidas por estos
organismos. No obstante, si dichas notificaciones aparecen en el sistema de la
DEHu, Talenom unicamente informara al Cliente de la existencia de una
notificacion pendiente. Talenom solo procederda a su apertura o descarga
cuando el Cliente lo solicite de forma expresay por escrito.




10.4.2.1. En todos los casos, el trabajo derivado del contenido de cualquier notificacion

—incluyendo alegaciones, recursos, escritos, tramites, gestiones o
asesoramiento— no esta incluido en los servicios contratados y sera objeto de
una nueva propuesta de Servicios Adicionales.

10.4.2.2. Talenom no sera responsable de las consecuencias derivadas de: (i) la falta de

11.
11.1.

11.1.1.

11.2.

11.2.1.

acceso o atencion por parte del Cliente a sus notificaciones electrdnicas, (ii)
instrucciones tardias o incompletas facilitadas a Talenom, o (iii) la ausencia de
contratacion expresa del servicio de gestion de notificaciones electrdnicas.

Custodia, conservacion y devolucion de la documentacion
Custodia de originales. El Cliente es el Unico responsable de la custodia y
conservacion de la documentaciéon original, durante los plazos legalmente
exigidos. La entrega o el intercambio de documentacion en formato digital, por
cualquier medio, no sustituye la obligacion legal de conservar los originales.
Asimismo, el Cliente reconoce que los sistemas de custodia o archivo digital que
puedan ofrecer los softwares contables o herramientas tecnolédgicas de terceros
utilizados en el marco de los Servicios tienen una finalidad meramente operativa o
de apoyo a la gestiodn, y no constituyen un sistema de archivo legalmente valido
salvo que la normativa aplicable establezca expresamente lo contrarioy que dichos
sistemas estén debidamente autorizados a hacerlo. En consecuencia, Talenom no
seraresponsable de la custodia digital de la documentacion almacenada en dichos
sistemas, ni de la integridad, disponibilidad, conservacion a largo plazo o validez
legal de la documentacién archivada en plataformas o softwares de terceros.

Retencion de Documentos. Talenom podra conservar materiales generados
mientras existan pagos pendientes, sin perjuicio de la normativa aplicable a datos
personales. Una vez abonado, Talenom los pondra a disposicion del Cliente. La
conservacion por copias de seguridad serd en modo bloqueo y accesible
Unicamente a efectos de archivo legal.

Si el Cliente no recoge o no solicita la entrega de dichos materiales dentro de un
plazo razonable desde que le sean puestos a disposicién, Talenom podra, a su
eleccion:

11.2.1.1. archivarlos en nombre del Cliente, pudiendo repercutir los costes razonables

asociados a dicha conservacion; o

11.2.1.2. destruirlos de forma segura, cuando ello resulte adecuado y conforme a la

normativa aplicable.

11.2.1.8. La adopcién de cualquiera de estas medidas no generara responsabilidad

12.
12.1.

12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.
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alguna para Talenom, siempre que se actle conforme a la normativa vigente.

Consecuencias del incumplimiento del Cliente

Efectos. Elincumplimiento, por parte del Cliente, de cualquier de sus obligaciones
indicadas en los Documentos de Contratacion, podra dar lugar, segun el caso a:
retrasos en la prestacion de los servicios;

imposibilidad de ejecutar total o parcialmente el encargo;

facturacioén de trabajos adicionales necesarios para subsanar incidencias;
suspension o resolucién del contrato, conforme a lo previsto en estos Términos.

Criterio Profesional. En caso de que el Cliente no facilite instrucciones claras o no
responda a las solicitudes de Talenom dentro de un plazo razonable, se considerard
un incumplimiento contractual por parte del Cliente y Talenom podra actuar de la
forma que, segun su criterio profesional, resulte menos perjudicial para el Cliente,



12.3.

12.3.1.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

o bien abstenerse de actuar si no dispone de informacion suficiente.

Incumplimiento reiterado de plazos por parte del Cliente. Si el Cliente no
entrega en tiempo la documentacion, informacion o materiales necesarios para la
correcta prestacion de los servicios, y este incumplimiento se produce de forma
reiterada (dos o mas veces) o afecta de manera relevante a la planificacién del
trabajo, Talenom podra:

a) Actualizar las tarifas, y/o

b) Facturar servicios adicionales,

con el fin de cubrir el mayor esfuerzo, recursos y tiempo invertidos como
consecuencia de dichos retrasos.

Estos ajustes seran aplicables a todos los servicios de Talenom, sin necesidad de
formalizar un acuerdo adicional, y podranincluir horas extra, reprocesos, revisiones
adicionales u otras actuaciones necesarias para poder continuar prestando el
servicio.

Exoneracion de responsabilidad. En ningun caso un incumplimiento contractual
por parte del Cliente generara responsabilidad para Talenom por las consecuencias
derivadas.

En tales supuestos, el Cliente reconoce que su falta de actuacidn o de
instrucciones, o el retraso en el envio de la documentacién e informacién,
constituye una omision imputable exclusivamente a él, y renuncia expresamente a
formular reclamacion alguna contra Talenom por las consecuencias derivadas de
dicha actuacién u omision.

Asimismo, la falta de colaboracidn reiterada o grave por parte del Cliente facultara
a Talenom para resolver el Contrato de forma unilateral, sin derecho del Cliente a
reclamar indemnizacion o compensacion alguna.

Capitulo IV - Condiciones econdmicas, facturacion y pagos

13.
13.1.

13.1.1.
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13.1.5.

13.2.
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Tarifas u honorarios

Alcance y gastos. Las tarifas u honorarios aplicables a los Servicios seran los
indicados en la Propuesta de Servicios y sus anexos (incluye la Propuesta
Econdmica) u otra forma escrita comunicada por Talenom. Salvo indicacion
expresa en contrario:

los importes se entienden sin IVA ni otros impuestos aplicables, que se repercutiran
conforme a la normativa vigente;

los importes no incluyen gastos razonables directos, de desplazamiento, dietas u
otros de naturaleza similar, que se facturaran separadamente;

los importes corresponden exclusivamente a los Servicios descritos en la
Propuestay no incluyen Servicios Adicionales/Trabajos Extra;

los descuentos por contratacién aplicables a nuevos clientes solo podran aplicarse
unavez;

los honorarios no abarcan tasas judiciales, aranceles, honorarios de otros
profesionales (procuradores, peritos, traductores, etc.) ni anticipos que puedan
surgir en la ejecucién de los trabajos, salvo pacto expreso.

Revision de tarifas. Talenom podra revisar anualmente las tarifas. No sera
necesaria una comunicacion previa al Cliente si la subida de la tarifa es de hasta un
5% anual o igual al IPC publicado oficialmente, en caso de que este sea superior al
5%.
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Si el Cliente no acepta los nuevos precios, podra resolver el Contrato sin
penalizacién, comunicandolo por escrito a Talenom segun los plazos establecidos
en estos Términos y Condiciones. En ese caso, Talenom facturara inicamente los
Servicios efectivamente prestados hasta la fecha de resolucién.

Facturacion

Modalidades. La facturacion se realizara conforme a lo establecido en la Propuesta
y, en su caso, segun la periodicidad acordada (mensual, trimestral, anual o por
hito). Talenom podra emitir facturas:

por Servicios recurrentes, conforme a la periodicidad pactada;

por Servicios no recurrentes, una vez ejecutados o en el momento del hito
correspondiente;

por Servicios Adicionales/Trabajos Extra aceptados o solicitados por el Cliente,
conforme a las tarifas vigentes de Talenom o a las condiciones econdmicas
previamente comunicadas;

por trabajos extraordinarios necesarios como consecuencia de incidencias,
omisiones o actuaciones imputables al Cliente, no incluidos en el alcance
contratado, conforme a las tarifas vigentes o condiciones previamente
comunicadas;

por servicios juridicos contenciosos: en caso de suspension de vistas o juicios, se
devengaran 200 € mas IVA en el momento de notificarse la suspension; si el
sefalamiento se retrasa mas de una hora, se devengaran 60 € + I[VA por cada hora
de retraso, que se afiadiran al siguiente pago.

Pagos

Provision de fondos y pagos anticipados. Talenom podra exigir al Cliente, antes
del inicio o continuacidon de los Servicios, una provisién de fondos o pagos
anticipados determinados. La falta de pago podra provocar retrasos en el inicio o
la suspension de los Servicios, sin que ello genere responsabilidad para Talenom.

Plazo, forma de pago y verificacion. Salvo pacto expreso en contrario, las facturas
deberan abonarse en el plazo indicado en la propia factura, mediante el medio de
pago acordado entre las Partes (domiciliacidn bancaria, transferencia, tarjeta o
cuenta valida).

El pago de la factura se devenga en la fecha de su emision.

Los Servicios recurrentes se satisfaran, por defecto, mediante domiciliacién
bancaria en la cuenta del Cliente y se cobraran conforme a la periodicidad
acordada.

El Cliente debera verificar las facturas y comunicar cualquier discrepancia
motivada en 5 dias naturales desde su recepcién. Transcurrido dicho plazo sin
objecién, la factura se entendera aceptada.

Impagos y consecuencias. El impago total o parcial en la fecha de vencimiento
faculta a Talenom para:

exigir el pago inmediato de las cantidades pendientes;

aplicar los intereses de demora que resulten legalmente aplicables y repercutir los
costes razonables de gestiéon y recobro;

repercutir al Cliente los gastos asociados a la devolucidn de cargos domiciliados;

suspender y resolver los Servicios conforme a estos Términos;



Talenom no serd responsable de sanciones, intereses de demora o cualquier
concepto que pueda imponer la Administracion al Cliente por la falta de
presentacion o presentacion tardia de obligaciones fiscales o similares derivadas
de la suspensién o cancelacion de los Servicios conforme a esta clausula.

Capitulo V — Responsabilidad y aseguramiento
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Responsabilidad de Talenom.

Alcance. Dentro de los limites establecidos en estos Términos, Talenom sera
responsable Unicamente de los dafos directos que se deriven de:
incumplimientos contractuales imputables a Talenom;

errores materiales en la prestacién de los Servicios;

actuaciones negligentes directamente atribuibles a Talenom;

Actuacion del Cliente. Talenom solo estara obligada a indemnizar aquellos dafos
que razonablemente hubieran podido evitarse o mitigarse de haber actuado el
Cliente conforme al Contrato y a las mejores practicas de colaboracién.

Deber de notificacion y derecho de subsanacion. Si el Cliente detecta o
razonablemente pudiera haber detectado un error o incidencia en los Servicios,
debera comunicarlo sin demora a Talenomy en todo caso por escrito.

Una vez notificada, Talenom tendra el derecho y la obligacién de subsanar el error
en un plazo razonable y sin coste adicional para el Cliente.

Si el Cliente no notifica el error, o no lo hace oportunamente, no podra formular
reclamacion por los dafios derivados de dicho error.

Cuando la correccion requiera acceso a herramientas o software del Cliente, este
debera facilitar dicho acceso y asumir los costes asociados, en su caso, asi como
proporcionar informaciény colaboracion razonables.

Exclusiones de Responsabilidad. Talenom no sera responsable, en ningun caso,
de:

diferencias de criterios interpretativos, cambios de interpretacién o decisiones
adoptadas por autoridades u organismos publicos ajenas al control de Talenom;
actuaciones inspectoras, requerimientos, liquidaciones, sanciones, resoluciones
0 pronunciamientos administrativos o judiciales basados en criterios
interpretativos no controlables por Talenom;

dafos indirectos, lucro cesante, pérdida de oportunidad, pérdida de negocio o
danos reputacionales;

consecuencias derivadas de decisiones empresariales, fiscales, laborales o
estratégicas adoptadas por el Cliente;

errores, retrasos o incumplimientos derivados de: (i) informacién incorrecta,
incompleta o desactualizada facilitada por el Cliente; (ii) falta de colaboracion, de
instrucciones claras o de acceso a sistemas; (iii) actuaciones u omisiones de
terceros no controlados por Talenom;

fallos, interrupciones o incidencias de herramientas, plataformas o software de
terceros utilizados en el marco de los Servicios;

incumplimientos legales imputables, directa o indirectamente, al Cliente;

casos de fuerza mayor o acontecimientos fuera del control razonable de Talenom,
conforme a Capitulo VIl (Fuerza mayor).

Limites economicos de responsabilidad. Salvo que la normativa imperativa
disponga lo contrario, la responsabilidad total acumulada de Talenom frente al
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Cliente, derivada del Contrato, quedara limitada al importe total efectivamente
abonado por el Cliente a Talenom por los Servicios que hayan dado lugar a la
reclamacion, en los doce (12) meses anteriores al hecho generador del dafio.

Este limite no aplicarad en supuestos de dolo. En caso de culpa grave, se aplicara en
la medida permitida por la normativa vigente.

Plazo para reclamaciones. Cualquier reclamacién del Cliente frente a Talenom
debera formularse por escrito, de forma motivada, en el plazo maximo de un (1) afio
desde que el Cliente tuvo o pudo razonablemente tener conocimiento del hecho
que la motiva. Transcurrido dicho plazo, la reclamacion se entendera caducada.

Acceso a cuentas bancarias. Talenom recomienda que el Cliente no conceda
acceso a sus cuentas bancarias a los empleados de Talenom para que estos
procedan a la realizacién de pagos en su nombre.

Si, pese a ello, el Cliente decide autorizar a Talenom o a su personal a operar en sus
cuentas, el Cliente asume integramente los riesgos derivados de dicha autorizacién
y debera documentarla por escrito, especificando alcance, limites, cuentas,
titulares y medidas de controlinterno (p. €j., doble firma, topes, logs).

En ningun caso Talenom sera responsable de transferencias incorrectas, indebidas
0 no autorizadas realizadas al amparo de dicho acceso, aun cuando se produzcan
por uso indebido de la autorizacion concedida. Talenom no actua como entidad de
pago ni presta servicios de iniciacion de pagos.

Estas operativas no estan cubiertas por el seguro de responsabilidad civil
profesional de Talenomy, por lo tanto, el cliente no tendra derecho a cualquier tipo
de indemnizacién relacionado con ellas.

Seguro de responsabilidad civil. Talenom mantiene en vigor un seguro de
responsabilidad civil profesional, adecuado a la naturaleza de los Servicios
prestados, asumiendo el coste de dicha péliza.

En caso de que se produzca un siniestro potencialmente cubierto, el Cliente se
compromete a colaborar activamente con Talenom y con la entidad aseguradora,
facilitando de forma veraz y completa la informacién y documentacion
razonablemente necesarias para la correcta valoracion del siniestro y del alcance
de los danos.

Si el Cliente no presta dicha colaboracién, dificulta la investigacion o no facilita las
explicaciones requeridas y, como consecuencia, la aseguradora rechaza total o
parcialmente la cobertura o el pago, Talenom no asumira responsabilidad alguna
frente al Cliente ni estard obligada a ofrecerle ninguna compensacion.

Compatibilidad con la normativa imperativa. Nada de lo dispuesto en este
Capitulo limitara o excluira la responsabilidad de Talenom en aquellos supuestos
en los que dicha limitaciéon o exclusiéon no esté permitida por la normativa
imperativa aplicable.

Capitulo VI - Confidencialidad y proteccion de datos
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Deber de confidencialidad

Definicion de Informacion Confidencial. A los efectos de estos Términos, se
considerara “Informacion Confidencial” toda informaciéon no publica conocida
por cualquiera de las Partes en el marco de la relacién contractual, con
independencia de su formato (fisico o electrénico), incluyendo, entre otras:
informacién econdmica, fiscal, laboral, contable o juridica;
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datos empresariales, estratégicos, comerciales o de negocio (incluyendo pricing,
roadmaps, know-how, metodologias, modelos, informes y analisis);
documentacion interna del Cliente o de Talenom, asi como comunicaciones,
credenciales de acceso y configuraciones técnicas;

informacidén técnica o tecnoldgica (incluyendo especificaciones, integraciones,
arquitectura, APls y documentacion de sistemas);

datos personales tratados en el marco de los Servicios, sin perjuicio de lo previsto
en el correspondiente ATDP (art. 28 RGPD);

secretos empresariales conforme a la Ley 1/2019, incluyendo cualquier
informacién que tenga valor empresarial por ser secreta y haya sido objeto de
medidas razonables para mantener su confidencialidad.

La informacién tendra caracter confidencial aunque no esté expresamente
marcada como “confidencial’.

Deber de confidencialidad y uso limitado. Cada Parte se obliga a mantener el
secreto y la confidencialidad de la Informacion Confidencial de la otra Parte y se
compromete a:

no utilizarla para fines distintos a la adecuada prestacion y gestion de los Servicios;
no divulgarla a terceros sin consentimiento previo y por escrito de la Parte titular;
protegerla mediante medidas técnicas y organizativas razonables vy
proporcionales, en linea con el articulo 32 RGPD, principios de minimo privilegio
y control de accesos;

limitar el acceso exclusivamente al personal propio o del grupo que necesite
conocer la informacién para los fines del Contrato, asegurando que esta sujeto a
deberes de confidencialidad equivalentes;

notificar sin dilacién indebida a la otra Parte cualquier incidente de seguridad que
afecte a la confidencialidad y que llegue a su conocimiento, indicando medidas de
mitigacion adoptadas. Nada en esta clausula implica transmision de titularidad o
concesion de licencia sobre la Informacién Confidencial.

Duracién y supervivencia. Las obligaciones de confidencialidad se mantendran
durante la vigencia del Contrato y por 5 afios desde su terminacién por cualquier
causa. En el caso de secretos empresariales y datos personales, la obligacién de
confidencialidad persistira indefinidamente mientras la informacién conserve tal
caracter o hasta su supresion conforme a la normativa aplicable.

Excepciones. La obligacién de confidencialidad no serd de aplicacion cuando la
informacioén:

sea o pase a ser de dominio publico sin incumplimiento del Contrato;

conste que fue legitimamente conocida por la Parte receptora con anterioridad a
su comunicacion;

haya sido obtenida de un tercero no sujeto a obligaciéon de confidencialidad, de
forma legitima;

sea desarrollada de forma independiente por la Parte receptora sin usar la
Informacién Confidencial de la otra Parte;

deba ser revelada por obligacion legal o requerimiento judicial o administrativo
(incluyendo, a titulo enunciativo, AEPD, SEPBLAC, AEAT, CNMV u otros
reguladores), siempre que la Parte receptora: (a) lo notifique previamente a la otra
Parte y coopere razonablemente para limitar el alcance de la divulgacién, cuando
legalmente sea posible, y (b) divulgue Unicamente la informacidn estrictamente
necesaria;
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sea necesaria para la correcta prestacion de los Servicios, siempre que la
comunicacién se realice a colaboradores, proveedores, subencargados o
subcontratistas sujetos a obligaciones de confidencialidad equivalentes y, en su
caso, a contrato de encargo conforme al art. 28 RGPD.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del cumplimiento de los deberes de secreto
profesionaly de los canales internos de informacion (“whistleblowing”) conforme a
la Ley 2/2023.

Devolucién y destruccion. A la terminacién del Contrato, y a solicitud de la Parte
titular, la Parte receptora devolvera o destruira la Informacién Confidencial y
cualquier copia, salvo aquella que deba conservarse por imperativo legal (p. €j.,
obligaciones mercantiles, fiscales o de compliance) o por copias de seguridad
generadas de forma automatica, que quedaran bloqueadas y accesibles
Unicamente a efectos de archivo legal. La Parte receptora facilitara, si se solicita,
una certificaciéon razonable de destruccion.

Medidas de protecciony remedios. El incumplimiento de esta clausula facultara
a la Parte afectada para solicitar medidas cautelares y requerir el cese
inmediato de la divulgacion o uso no autorizado, asi como la indemnizacion de
danos y perjuicios que correspondan conforme a Derecho. En caso de secretos
empresariales, seran aplicables las acciones y medidas previstas en la Ley 1/2019.

Uso anonimizado para fines estadisticos y de mejora. Sin perjuicio de lo anterior,
Talenom podra utilizar la Informacion Confidencial del Cliente, previamente
anonimizada o agregada, para:

elaborar estudios de mercado, analisis sectoriales, informes estadisticos y
comparativas (“benchmarking”), incluidos los destinados a clientes y partners del
grupo Talenom;

mejorar, optimizar o desarrollar sus procesos internos, metodologias, sistemas,
modelos analiticos y herramientas tecnolégicas;

entrenar, ajustar o mejorar sistemas de inteligencia artificial, modelos
algoritmicos o soluciones de automatizacién, siempre que los datos sean objeto de
anonimizacidn efectiva, sin que sea posible identificar, directa o indirectamente,
al Cliente ni a ninguna persona fisica;

generar meétricas, indicadores de rendimiento, analisis contables, fiscales,
laborales o de negocio de caracter agregado.

Garantia de uso anonimizado. A estos efectos, Talenom garantiza que:

aplicara procesos de anonimizacion robustos, de acuerdo con lo previsto en el
RGPD, las directrices del Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD) y las
practicas reconocidas en el sector;

no utilizara informacién que permita reidentificar al Cliente o a terceros;

los resultados obtenidos seran puramente estadisticos, no atribuibles al Cliente;
dicho uso no afectard a la confidencialidad ni a los derechos del Cliente sobre su
informacion.

Aceptacion expresa del Cliente para el uso anonimizado. El Cliente reconoce y
acepta expresamente estos usos, en la medida en que se realicen con datos
agregados o anonimizados conforme a lo previsto en este apartado y sin que ello
suponga tratamiento de datos personales identificables.
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Proteccion de datos personales

Acuerdo de Tratamiento de Datos Personales. El tratamiento de datos personales
se realizara conforme a la normativa aplicable en materia de proteccién de datosy
segun lo previsto en el Acuerdo de Tratamiento de Datos Personales (“ATDP”) que
se adjunta a estos Términos y Condiciones y forma parte inseparable del Contrato,
de conformidad con el articulo 28.3 del RGPD. Las Partes se comprometen a
cumplir las obligaciones que les correspondan en funcién del rol que ostenten en
cada tratamiento (responsable, encargado o corresponsables), debiendo el Cliente
proporcionar instrucciones licitas, documentadas y compatibles con el marco
legal.

Cesion de datos personales a colaboradores a peticion del Cliente. En
determinados supuestos, Talenom podra colaborar o mantener acuerdos
comerciales con terceros que presten servicios complementarios a los suyos (los
“Colaboradores”). Si el Cliente solicita que Talenom facilite el contacto con un
Colaborador o remita datos personales a dicho Colaborador, por el presente el
Cliente autoriza previa y expresamente a Talenom a realizar esa comunicacién
siguiendo las instrucciones recibidas. En estos casos:

Responsabilidad de Talenom. La responsabilidad de Talenom se limitara a realizar
el envio diligente de los datos al Colaborador designado por el Cliente, a través de
un canal razonable y seguro, sin asumir responsabilidad alguna por el tratamiento
posterior. En estos supuestos, Talenom actia inicamente como canal de envio,
siguiendo instrucciones del Cliente. La relacién con el Colaborador y las
obligaciones derivadas del tratamiento de los datos con ese tercero corresponden
exclusivamente al Cliente.

Responsabilidad del Cliente. El Cliente sera exclusivamente responsable de:

18.2.2.1. determinar la base juridica y la legitimacion de la comunicacién de datos al

Colaborador;

18.2.2.2. formalizar la relacién juridica o comercial con el Colaborador (contratos,

condiciones, acuerdos de servicio, etc.);

18.2.2.3. suscribir, cuando proceda, la documentacion exigible en materia de proteccion

18.2.3.

de datos, incluyendo acuerdos de encargo, contratos de corresponsabilidad, o

instrumentos aplicables para transferencias internacionales, en su caso.
Exoneracion de Talenom. Una vez realizada la comunicaciéon al Colaborador,
Talenom no sera responsable:

18.2.3.1. deltratamiento posterior que el Colaborador realice sobre los datos;
18.2.3.2. delcumplimiento del Colaborador en materia de proteccién de datos;
18.2.3.3. nide los servicios prestados por éste al Cliente.

18.3.

18.3.1.
18.3.2.
18.3.3.

18.4.
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Incumplimiento y responsabilidad. El incumplimiento de las obligaciones
previstas en este Capitulo facultara a la Parte cumplidora a exigir:

el cese inmediato de la conducta infractora; y

la reparacion de los danos y perjuicios que, en su caso, se le hubieran causado;
todo ello conforme a la normativa aplicable, al RGPD y a los limites de
responsabilidad previstos en estos Términos y Condiciones.

Sanciones AEPD imputables al Cliente. Cuando Talenom sea objeto de un
requerimiento, procedimiento, investigacidon, apercibimiento o sancion por parte
de la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos (AEPD) —o de cualquier otra
autoridad de control competente— como consecuencia de un incumplimiento del
Cliente de sus obligaciones en materia de proteccién de datos (incluyendo la falta



18.4.1.
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de base juridica, instrucciones ilicitas, inexactitud de los datos facilitados,
incumplimiento de deberes de informacién, defectos en medidas de seguridad
aplicables al Cliente u otras conductas atribuibles al mismo), Talenom podra
repercutir integramente al Cliente:

elimporte de la sancién, multa o medida correctiva impuesta;

los gastos razonables de defensa, asistencia juridica, auditoria o consultoria
derivados del procedimiento;

cualquier dano o perjuicio acreditado que haya sufrido Talenom como
consecuencia directa de dicho incumplimiento.

A estos efectos, Talenom acreditara la relacion causal entre el incumplimiento del
Cliente y la actuaciéon de la autoridad de control. La repercusiéon se realizara
conforme a la normativa aplicable y a los limites de responsabilidad previstos en
estos Términos y Condiciones.

Capitulo VIl - Otras disposiciones legales

19.
19.1.

19.2.

20.
20.1.

20.2.

21.
21.1.
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Subcontrataciony cesion del Contrato

Subcontratacion. Talenom podra subcontratar la ejecucion de tareas o partes de
los Servicios cuando resulte necesario para su correcta prestacioén, sin que ello
altere su responsabilidad frente al Cliente conforme a estos Términos. La
subcontratacién no implica cesidon del Contrato. Cuando el subcontratista deba
acceder a datos personales, su intervencion se regira por el ATDP y el art. 28 RGPD
(subencargados), debiendo cumplirse las garantias aplicables.

Cesion del Contrato. El Cliente no podra ceder total ni parcialmente el Contrato,
ni los derechos u obligaciones derivados del mismo, sin el consentimiento previoy
por escrito de Talenom. Talenom podra ceder el Contrato a entidades de su grupo o
en el marco de operaciones societarias (fusién, escisidon, reorganizacion,
transmision de negocio), sin necesidad de recabar consentimiento del Cliente,
salvo prohibicién legal.

Fuerza mayor

Ninguna de las Partes serd responsable por elincumplimiento o retraso cuando sea
consecuencia de un supuesto de fuerza mayor, incluyendo, a titulo enunciativo:
actos de autoridad, huelgas o cierres patronales, desastres naturales, incendios,
accidentes, cortes o fallos generalizados de suministros, telecomunicaciones,
hardware o software, errores o retrasos de bancos o autoridades, interrupciones de
conexiones o de facturacidon electréonica, ciberincidentes de terceros, u otras
causas fuera del control razonable de la Parte afectada.

Mientras dure la fuerza mayor, las obligaciones afectadas quedaran suspendidas.
La Parte afectada notificara a la otra sin dilacién elinicio y fin del evento y adoptara
medidas razonables de mitigacion. Si la situacion se prolonga mas de 45 dias,
cualquiera de las Partes podra resolver los Servicios afectados, sin
responsabilidad, mediante aviso escrito.

Acuerdo

Acuerdo integro. El Contrato constituye el acuerdo integro entre las Partes en
relacion con los Servicios objeto del mismo y sustituye y deja sin efecto cualquier
acuerdo, negociacién o entendimiento previo, ya sea verbal o escrito, que hubiera
existido entre las Partes sobre dicha materia. En particular, quedan sin efecto



21.2.

21.3.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

23.

23.1.

23.2.

18

cualesquiera comunicaciones, propuestas, presupuestos, correos electrénicos o
manifestaciones anteriores que no se encuentren expresamente incorporados a los
Documentos de Contratacion.

Nulidad parcial. Si alguna disposicion de estos Términos fuera declarada nula,
invalida o inaplicable, total o parcialmente, ello no afectara a la validez del resto.
Las Partes negociaran de buena fe su sustitucion por otra valida que mantenga lo
mas posible su finalidad original.

Renuncia. La falta de ejercicio por cualquiera de las Partes de un derecho o
facultad reconocidos en el Contrato no se considerara renuncia, ni impedira su
ejercicio posterior.

No captacion

Restricciones en la contratacion de personal. Durante la vigencia del Contrato y
durante los seis (6) meses siguientes a su finalizacién, ninguna de las Partes podra
contratar, directa o indirectamente, y sin consentimiento previo y por escrito de la
otra Parte: (i) a empleados de la otra Parte; ni (ii) a terceros que hayan colaborado
de forma activa en la prestacion de los Servicios.

Salvo acuerdo expreso en contrario, el incumplimiento dara derecho a la Parte
perjudicada a percibir, en concepto de compensacidn, un importe equivalente a
seis (6) meses de salario bruto de la persona contratada.

Esta restricciéon no sera aplicable cuando la relacién laboral de la persona afectada
haya finalizado por decisidon unilateral de la empresa empleadora original, y no por
iniciativa del trabajador.

Legislaciony jurisdiccion
Legislacidn aplicable. El Contrato se regira e interpretara conforme a la legislacion
espanola.

Resolucion de conflictos. Para la resolucion de conflictos derivados del Contrato,
las Partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Barcelona,
salvo que la nhormativa imperativa disponga otra cosa.



